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AFP Capital Memoria Integrada 2025

resentamos nuestra sexta memoria integrada
AC E RCA D E anual, unainiciativa que transparenta la gestién de
AFP Capitaly que permite dara conocer a nuestros
grupos de interés los principales logros y desafios de la
ESTE R E PO RT E compafiia. Los contenidos abarcan aspectos sociales,
ambientales, climaticos, de gobierno corporativo y
financieros, comprendidos entre el1de eneroy el 31de
diciembre de 2025. Entendemos este informe como
un instrumento de divulgacién, pero también como
una guia para conducirnos en nuestro camino continuo
hacia la excelencia y contribucion al desarrollo sosteni-
ble. Este documento ha sido elaborado en referencia al
estandar Global Reporting Initiative (GRI) en su version
2021. Ademas, cumple con la norma de divulgacion de la
Superintendencia de Pensiones de Chile y con la Norma
de Carécter General N°461/519 de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF).

GRI 2-2, 2-3, 2-14

Tanto este documento como los Estados Financieros
han sido aprobados por el Directorio de la compaiia,
organismo que es informado de manera permanente de
los avances en componentes relacionados con las mate-
rias ambientales, climaticas, sociales y de gobernanza,
en linea con nuestro compromiso con la busqueda de
un futuro mejor para todos. Los datos reportados en la
memoria incluyen a todas las entidades consideradas
en los Estados Financieros.
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01. Sobre
nosotros

D

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

A nuestros accionistas:

engo el agrado de presentarles la

Memoria Integrada 2025, que recoge

los avances, resultados y desafios de
nuestra gestion en un afio especialmente rele-
vante para la compafiia, industria y el sistema
previsional chileno. Fue un ejercicio marcado
por un entorno econémico y geopolitico exi-
gente, una alta sensibilidad publica respecto
delfuturo de las pensionesy, almismo tiempo,
por hitos de enorme trascendencia para el
pais, entre ellos, la aprobaciéon de la reforma
previsional y el inicio de una nueva etapa de
implementacion. Para AFP Capital, esto impli-
co anticipar capacidades y ajustar procesos
con el fin de responder oportunamente a los
requerimientos regulatorios y operativos que
esta transicion demanda.

En este contexto, nuestra administradora man-
tuvo la continuidad operacionaly la calidad del
servicio en estandares exigentes, respaldados
por sistemas de gestién, riesgos y certificacio-
nes ISO. Ademas, en coherencia con nuestra
cultura de poneral afiliadoy pensionado en el
centro, avanzamos en fortalecer la oferta de
valor para ellos con el Informe de Pensiones
Personalizado (IPP), que enforma claray simple
permite conocer el estado de los ahorros pre-
visionales, proyectar escenarios de pensiény
facilitar latoma de decisiones més informada.

05. Tecnologia

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Con estainiciativa, reafirmamos una vez mas
nuestro compromiso de establecer una re-
lacion de confianza y un acompafiamiento
permanente con ellos en el largo plazo.

La rentabilidad tuvo un desempefio sobresa-
liente, fuimos N°1 en los multifondos A, By C,
y también lideramos con destacados resulta-
dosenlosfondos Dy E. Este resultado no fue
fruto delazar ni de una coyuntura puntual. Fue
gracias a una estrategia de inversién consis-
tente, rigurosa y disciplinada, sustentada en
la diversificacion, la gestidn activa de riesgos
y una vision de largo plazo de los mercados,
que nos posiciond como nimero uno en
los ultimo siete afos, lo que finalmente se
traduce en mayores saldos para los ahorros
y una mejor pension.

La rentabilidad es estructural para la construc-
cion de las pensiones, ya que detras de cada
punto adicional de retorno hay mas ahorro
acumulado, mas resiliencia financiera y me-
jores perspectivas de pension futura para las
personas. En un afio en que la renta variable
global y local tuvo un rol particularmente
relevante, y en que la diversificacién hacia
distintos tipos de activos siguié siendo una
herramienta esencial para equilibrar riesgo y
retorno, AFP Capitallogré traducir una gestion

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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técnica y prudente en resultados concretos
para quienes han confiado en nosotros la
administracion de sus ahorros previsionales.

Pero 2025 no fue solo un buen afio en materia
deresultados. Como comenté al principio de
este mensaje, también fue un afio histdrico
para el sistema de pensiones en Chile. La
aprobacion de la reforma previsional abrid
una etapa inédita, con cambios de gran
profundidad institucional, operativa, de in-
versiones y financiera. El aumento gradual
de la cotizaciéon con cargo alempleador, las
nuevasreglas de competenciay transparencia,
elnuevo régimen de inversién y su transiciéon
hacia fondos generacionales, y otros ajustes
estructurales configuran un escenario de
transformacion que exige maxima respon-
sabilidad no solo para las administradoras
de fondos de pensiones, sino también para
el Estado y todos los actores involucrados.

Desde AFP Capital hemos sostenido con con-
viccion que toda reforma previsional debe
juzgarse, en ultimo término, por su capacidad
de mejorar las pensiones. Compartimos el
propodsito de avanzar hacia un sistema mas
robusto, sostenible y capaz de responder mejor
a las necesidades de las personas. También
creemos que una reforma de esta magnitud

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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«La rentabilidad es
estructural para la
construccion de las
pensiones, ya que detras
de cada punto adicional
de retorno hay mas
ahorro acumulado, mas
resiliencia financieray
mejores perspectivas de
pension futura para las
personas»
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03. Gobierno
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04. Compromiso con
la sostenibilidad

no se agota en su aprobacion legislativa: su
verdadero éxito dependeré de la calidad de su
implementacion. Y allies donde hoy se juega
una parte decisiva de su promesa.

Después de mas de una década de debate pre-
visional, Chile no puede fallar en la ejecucion.
Unaimplementacion deficiente podriatraducirse
en costos operativos innecesarios, distorsiones
competitivas e, incluso, impactos negativos en
la rentabilidad de los fondos. Por eso hemos
promovido proactivamente una mirada técnica,
propositivay prudente sobre esta nueva etapa,
planteando la conveniencia de ajustar ciertos pla-
zos, resguardaradecuadamente eltratamiento de
los activos alternativos y asegurar que el disefio
de benchmarksy trayectorias de inversiéon para
elnuevo régimen preserve incentivos correctos
para la gestion y la competencia por mejores
retornos para las pensiones finales.

Nuestra posicién responde a una conviccion de
fondo: cuando se administran ahorros previsio-
nales, la técnica es fundamental para cumplir
con el propdsito. Eldisefio fino de los portafolios,
la secuencia con que se implementan los cam-
bios, la definicidon de responsabilidades entre
reqguladory administradoras, y la capacidad de
resguardaradecuadamente lainversiéon de largo
plazo son factores determinantes para que el
nuevo sistema genere confianzay mejores re-
sultados. En unaindustria donde las diferencias

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

de rentabilidad tienen efectos acumulativos muy
significativos sobre las pensiones futuras, es
indispensable cuidar no solo elmarco general,
sino también su arquitectura concreta.

Instamos a las autoridades a abordar este pro-
ceso deimplementacion con prudenciay foco
en una ejecuciéon impecable. La envergadura
de las transformacionesy los plazos ajustados
exigen una consideracion meticulosa, ya que
las decisiones que se adopten en este periodo
tendran implicaciones profundas y duraderas
para el sistema. AFP Capital siempre pondra a
disposicién su experienciay conocimiento espe-
cializado, con elfirme objetivo de colaboraren el
disefio de la mejor solucion para la construccion
de un sistema sostenible y buenas pensiones.

Finalmente, y mirando el conjunto de nuestra
gestion, cabe destacar que, durante 2025 AFP
Capital sigui6 fortaleciendo su capacidad de
servicio, acompafiamiento e informacion a afi-
liadosy pensionados. Continuamos ampliando
nuestros canales de atencién, profundizando
herramientas digitales, reforzando la formacion
de nuestros equipos y desarrollando iniciativas
orientadas a explicar de manera simple temas
de alta complejidad técnica. Administrarfondos
previsionales exige excelencia financiera, pero
también cercania y vocacion de servicio. En un
sistema que enfrentatransformaciones profundas,
esa tarea se vuelve aln mas relevante.

08. Gestion de
proveedores
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Hacia adelante, el desafio sequira siendo exi-
gente y llegamos a esta nueva etapa con una
posicion solida, un fuerte gobierno corporativo,
con equipos altamente preparados y con una
experiencia que combina resultados, disciplina
y compromiso con ellargo plazo. Es poreso que
debo agradecer muy sinceramente a nuestros
colaboradores, ejecutivos y directores por su tra-
bajo, profesionalismoy dedicacion durante este
afo. También agradezco la confianza de nuestros
afiliados, pensionados y accionistas, quienes
son la razén ultima de nuestro esfuerzo diario.

Seguiremos cumpliendo nuestro rol con sentido
de propdsito, guiados por la responsabilidad
fiduciaria que establece la regulacion vigente.
Nuestro compromiso es gestionar los ahorros
previsionales con seguridad, excelencia en las
inversionesy un manejo estricto de los conflictos
deinterés, para protegery hacer crecer elaho-
rro de millones de afiliados y aportartambién,
desde nuestra experiencia, alfortalecimiento
del sistema de pensiones en Chile.

Juan Carlos Chomali
Presidente del Directorio
AFP Capital

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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Principales hitos
Somos reconocidos como un
ejemplo de excelencia empresarial:

Liderazgo en
rentabilidad anual de
fondos A,By C

En 2025 consolidamos un hito que nos impulsa
a seguir creciendo: alcanzamos la mayor ren-
tabilidad anual en losfondos A,By C, segln
el Informe de Inversiones y Rentabilidad de
los Fondos de Pensiones de diciembre de
2025, publicado por la Superintendencia de
Pensiones. Este desemperio refleja la solidez

de nuestra estrategia y el compromiso de
nuestros equipos por proteger y potenciar
los ahorros de nuestros afiliados.

* |[RENTABILIDAD| *

Reconocidos como la
mejor AFP de Chile
en los Premios World
Finance 2025:

Obtuvimos este premio que destaca los bue-
nos resultados de inversién, la capacidad de
innovaciény el compromiso con la excelencia.
Este logro refleja el trabajo coordinado de los
equipos, especialmente eniniciativas ligadas
a la reforma previsional, servicios digitales,
certificaciones internacionales y fortalecimiento
de la Oferta de Valor.

WORLD
FINANCE

BEST PENSION FUND
CHILE

2025

AFP CAPITAL

\_

Lanzamos el Informe de
Pensiones Personalizado

En 2025 lanzamos el Informe de Pensiones
Personalizado, un analisis personalizado dirigido

Energia eléctrica 100%
renovable: Primeros en
la industria en obtener
la certificacion

Durante 2025, logramos certificar el consu-
mo eléctrico de todas nuestras sucursales y
casa matriz con energia 100% proveniente de
fuentes renovables. A través de la certifica-
cion I-REC (International Renewable Energy
Certificate), se acredité la compensacion de
2.272,54 MWh para AFP Capital, respaldando
nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la reduccién de la huella de carbono en
nuestras operaciones.

Este hito fue posible gracias al esfuerzo de
la Gerencia de Administracién y el equipo
de Control de Gestién, quienes lideraron y
coordinaron el logro de esta iniciativa.

(o' %) The International

(oo. Tracking Standard

&3* Foundation

Wy

a nuestros afiliados que reine proyecciones, Founder of I-REC
escenarios y orientacion para apoyar latoma
de decisiones previsionales. \
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ISO 9001y 10002:
Recertificaciones en
atencion a afiliados y
pensionados

Obtuvimos por tercer aino las certificaciones
ISO 9001y 10002, reafirmando nuestro pro-
posito de alinearnos con la excelencia en la
atencion a afiliados y pensionados y en la
resolucion rapida de reclamos.

RTIF
13 /e

v 4
coN NorMA \©

Liderando la excelencia
en Auditoria Interna

Nuestra Gerencia de Auditoria Interna fue certi-
ficada por el Instituto de Auditores Internos de
Chile (1Al Chile), miembro del Global Institute
of Internal Auditors (IIA Global). Esta certifica-
ciéon acredita el cumplimiento de las nuevas
Normas Globales de Auditoria Interna. Con ello,
nos convertimos en la primera AFP y segunda
empresa del pais en obtener esta distincion.

S |nstituto de
Auditoria Interna

o= decChile

\ll"-r The Institute of

Internal Auditors

\_

Modernizando la
relaciéon con nuestros
pensionados

o

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion corporativo

Con el objetivo de acompaiiar a nuestros afilia-
dosy pensionados durante laimplementacién
de la Reforma Previsional, lanzamos el primer
servicio online de consulta personalizada sobre
sus beneficios. A través de la nueva “Consulta
Reforma de Pensiones”, nuestros pensionados
pueden conocer de forma simple cémo la re-
forma impactara sus montos y asignaciones.

03. Gobierno 04. Compromiso con

la sostenibilidad

Revista
Capital de Ideas

05. Tecnologia

\_

06. Cercania con afiliados
y seguridad y pensionados
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Programa
Despega Tu Pega

Impulsamos “Despega Tu Pega”, una plataforma
de empleabilidad desarrollada junto a SURA
Asset Management y SOFOFA para apoyar a
jovenes de 25 a 35 aflos que enfrentan dificul-
tades de insercién laboral. Este proyecto de
inversién social busca entregar formacién y
orientacion personalizada mediante Inteligencia
Artificial y rutas de capacitacion para fortalecer
habilidades y cerrar brechas digitales, pro-
moviendo la conexion entre el talento joven
y oportunidades reales en el sector privado.

Lanzamos “Capital de Ideas”, nuestra primera revista corporativa
desarrollada junto al Laboratorio de Contenidos Periodisticos
de la Universidad de los Andes, un nuevo espacio editorial que
retne analisis de tendencias, entrevistas y opiniones técnicas
para promover el didlogo sobre desafios del pais con impacto en
el sistema previsional. Su primera edicién, abordé la transicion
demograficay contd con la participacion de diversos expertos
del &mbito publico y privado, marcando a nueva manera de
comunicarnos con nuestros diferentes grupos de interés.

08. Gestion de
proveedores
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Nuestra historia

NCG N°4612.2

1981

EL ORIGEN DE UNA VISION

Nuestra historia comienza el16 de enero de 1981,
en un momento de transformacién profunda
para el pais. Chile habia definido un nuevo
modelo de capitalizacion individual, y en ese
contexto naci¢ la Administradora de Fondos
de Pensiones Santa Maria S.A., la compafiia
que daria origen a AFP Capital.

Ese primer afio estuvo marcado por decisiones
fundacionales: la creacion formal de la sociedad
y su primer aumento de capital, pasos que sen-
taron las bases de unainstituciéon que iniciaba
su camino con vocacién de permanencia.

01. Sobre 02.
nosotros

D

19682

LOS PILARES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

A medida que el sistema previsional tomaba
forma, también lo hacia nuestra estructura
interna. En 1982, ajustamos nuestros estatutos,
incorporando series de acciones, modificando la
duracion de los cargos directivos y alinedndolos
alos marcos establecidos por la Ley N°18.046.
Fueron decisiones técnicas, pero fundamen-
tales para construir una organizacion séliday
preparada para crecer.

555

LA PRIMERA EXPANSION
MAS ALLA DE CHILE

En 1995, nacio lafilial Santa Maria Internacional
S.A. Su objetivo era claro: abrir la puerta a
servicios y oportunidades de inversion para
personas naturales y entidades extranjeras
vinculadas al mundo previsional. Este hito
marco el inicio de nuestra presencia mas allé
de las fronteras nacionales.

03. Gobierno
corporativo

Sistema de pensiones 'y
panorama de inversiéon

04. Compromiso con
la sostenibilidad

19385

UN MARCO CLARO PARA
SEGUIR CONSTRUYENDO

El afio 1985 estuvo marcado por la creacion
de un texto refundido de los estatutos socia-
les, que otorgd mayor claridad normativa y
consolidé el funcionamiento institucional de
la administradora. Fue un acto de madurez
corporativa que fortalecio la operacion para
los afios venideros.

2000

UNA NUEVA ETAPA BAJO ING

Elafio 2000 trajo consigo un cambio decisivo,
el Grupo ING tomoé control del 96,56% de AFP
Capital S.A.

Esto no solo reforzd nuestro liderazgo en el
mercado previsional chileno, sino que intro-
dujo una visién global que influiria en nuestra
evoluciéon durante los aflos siguientes.
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2008

INTEGRACION QUE TRANSFORMA

En 2008, dimos un paso significativo en la fu-
sién con AFP Bansander, adquiriendo el 100%
de sus acciones y consolidando el nombre
AFP Capital S.A.

Este proceso fortalecié nuestra presencia en
el sistema de pensiones y amplié nuestras
capacidades para acompafara mas afiliados
en su camino hacia la jubilacion.

20162019

UN GOBIERNO CORPORATIVO
AJUSTADO A NUEVOS TIEMPOS

Entre 2018 y 2019, la compafiia reformd nue-
vamente su estructura de administracion,
definiendo un Directorio compuesto por 5
directores titulares y 2 suplentes.

Estos cambios respondieron a la busqueda
permanente de un gobierno corporativo mo-
derno, agil y alineado con los desafios del
sistema previsional.

201

UN LIDERAZGO QUE
CRUZA FRONTERAS

El cierre de 2011 marcd un momento clave: el
Grupo SURA adquirié las operaciones de ING
en Latinoameérica, dando un nuevo impulso a
nuestra historia.

Reforzamos el sello que nos ha caracterizado
hasta hoy: la cercania con nuestros afiliados 'y
pensionados, la seriedad en la gestion y una
politica deinversionesrobustay responsable.

Nuestra historia comenzé a escribirse dentro
de un grupo con presencia regional y visiéon
de largo plazo.

2025

DIVERSIDAD EN EL
GOBIERNO CORPORATIVO

En 2025 fuimos la primera administradora de
fondos de pensiones en adecuar sus estatutos
para el establecimiento de mecanismos que
propendan albalance delniumero de hombres
y mujeres en el Directorio. De esta forma, la
compafiia, que desde hace tiempo contaba
con participacién mixtay equitativa de hombres
y mujeres en el Directorio, pasé a formalizar
en sus estatutos mecanismos que permitan
apuntar a ello, adelantando el cumplimiento
de la Ley N°217757.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores

AFP Capital Memoria Integrada 2025

201/

ADAPTACION CONTINUA

En 2017, nuevas reformas estatutarias actua-
lizaron el funcionamiento de la compaiiia,
acompanando la evoluciéon natural de una
organizacién con mas de tres décadas de
trayectoria.

En la misma oportunidad, y con elfin de apor-
tar a la claridad en la estructura de gobierno
corporativo de la administradora, se procedid
a fijar un nuevo texto refundido de los esta-
tutos sociales.

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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Nuestro propdsito
y principios

NCG N°461 2.1

Destacamos en el sistema

de fondos de pensiones por
la calidad de nuestro servicio,
la comunicacion cercanay
clara con nuestros afiliados

y pensionados, una gran
solidez empresarial, liderada
por una administracion seriay
responsable, con el respaldo
de Grupo SURA.

Ademas, ratificamos nuestro
compromiso con los Principios
Rectores sobre Empresasy Derechos
Humanos de las Naciones Unidas,
garantizando el respeto de ellos en
la relacion con cada uno de nuestros

grupos de interés.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
nosotros panorama de inversion corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

PROPOSITO

pafiar a nuestros afiliados y pensionados

a construir su bienestar financieroy me-
jores pensiones, y para lograrlo, nos desempe-
flamos con una visién de sostenibilidad que
para nosotros significa “hacer las cosas bien”,
generando valor a todos nuestros grupos de
interés en el largo plazo.

E n AFP Capital nuestro propdsito es acom-

Para AFP Capital, asicomo para todas lasfiliales
de SURA Asset Managementen Latinoamérica,

Equidad:

elactuarde cada uno de los colaboradores de
la organizacién, sobre la base de los principios
corporativos, es una premisa que rige la forma
de gestion empresarialy de relacionarnos con
los diversos grupos de interés. Dicha premisa
es asumida dentro de los lineamientos estra-
tégicos de la compaiiia.

Respeto:

Transparencia:

Responsabilidad:
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Entendida como el trato justo y equilibrado en la rela-
cion laboral, comercial y/o civica con nuestros colabo-
radores, asesores, accionistas, clientes, proveedores
y con la comunidad en general. Implica igualdad de
trato hacia todas las personas independientemente
de sus condiciones sociales, econémicas, raciales,
sexuales y de género, promoviendo de esta forma la
diversidad y la inclusién.

Significa que mas alla del cumplimiento legal de las
normasy de los contratos pactados con nuestros cola-
boradores, asesores, accionistas, clientes, proveedores
y con la comunidad en general, tenemos presente sus
puntos de vista, necesidades y opiniones. Ello implica
reconocer a los demas y aceptarlos tal como son.

Lasrelaciones de la compaiiia estan basadas en el co-
nocimiento, dentro de los limites de laLey y lareserva
empresarial, de toda la informacién sobre la base de
la cual se rigen nuestras actuaciones.

La intencién inequivoca de cumplir con nuestros com-
promisos velando por los bienes tanto de la compafia
como de nuestros accionistas, clientes, proveedores
y de la comunidad en general.

09. Compromiso 10. Anexos
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Productos, servicios y
canales de atencién

NCG N°461 6.4.1; GRI 2-6

Los productos, servicios

y canales de atencioén
conforman la estructura
que sostiene la relacion
cotidiana con nuestros
afiliados y pensionados.
A través de ellos se
expresa la vocacion

de acompafiamiento,
proteccion y cercania que
guia nuestra gestion.
Contamos con 21
sucursales distribuidas en
14 regiones del pais:

L

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

Arica

Iquique

Antofagasta

Copiapd

La Serena

Vifa del Mar

Las Condes

Maipl (modulo de atencion)

Santiago

Rancagua

Curicéd

Talca

Chillan

Concepcidén

Los Angeles

Temuco

Osorno

Puerto Montt

Castro

Coyhaique

Punta Arenas

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

PRINCIPALES PRODUCTOS

NCG N°4616.1.1, 6.2.1, 6.2.1V, 6.2.V; GRI
2-6

Ofrecemos soluciones para cada uno de nues-
tros afiliados y pensionados. Para elafio 2025
contamos con 1.420.816 afiliados, 759.910 coti-
zantes y 588.289 pensionados.

aruiavos

54%
comizantes
59%
rensionapos N
50%

La oferta de ahorro previsional se presenta
como un conjunto de herramientas disefladas
para que cada persona pueda construir su
trayectoria de bienestar futuro. Estas alterna-
tivas constituyen elementos esenciales en la
planificacién previsional, permitiendo que el
ahorro adopte distintas formasy ritmos segin
las necesidades y objetivos de cada afiliado.

De esta manera, se facilita la creacion de estra-
tegias personalizadas que contribuyen a una
mayor seguridad econdmica en la etapa de
retiro. Entre estos productos destacan:

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
y pensionados proveedores
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| 1.420.816
46%
| 759.910
4% [ HowmBRres
| 588.289 MUJERES
50%

Cuenta de Capitalizacion Individual
(ahorro previsional obligatorio)

La Cuenta de Capitalizacion Individual es el
instrumento mediante el cual se registran y
administran las cotizaciones previsionales
obligatorias de cada trabajador. Los recursos
acumulados se invierten conforme a la nor-
mativa vigente, con el propdsito de generar
rentabilidad y asegurar la conformacion de
un fondo destinado al financiamiento de las
pensiones de vejez, invalidez o sobreviven-
cia. El saldo es de propiedad del afiliado y su
administracion se realiza bajo estdndares de
seqguridad, transparencia y eficiencia.

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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la sostenibilidad

Ahorro Previsional Voluntario (APV)

El Aporte Previsional Voluntario (APV) es un
mecanismo de ahorro individual destinado a
complementar la pension mediante aportes
adicionales a los obligatorios. Los recursos se
invierten en entidades autorizadas y se rigen
por un marco regulatorio orientado a la segu-
ridad y transparencia.

Este instrumento ofrece beneficios tributarios,
permitiendo al afiliado elegir entre dos regime-
nes establecidos en el Decreto Ley N°3.500:

> Régimen A (Impuesto al ahorrar): el afiliado
pagaimpuestos almomento delaporte'y,
a cambio, puede acceder a una bonifica-
cion estatal del 15% del monto ahorrado,
con un tope anual de 6 UTM. Los retiros
no estan afectos a impuestos, salvo por la
rentabilidad real.

> Régimen B (Impuesto alretirar): los aportes
se rebajan de la base imponible, lo que
permite disminuir el pago de impuestos en
el presente. Al retirar los fondos, se aplica
un impuesto Unico del15% sobre el monto
retirado, mas la eventual sobretasa al im-
puesto global complementario.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2)

La Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2) es
un instrumento de ahorro administrado por
las AFP que permite a los afiliados acumular
recursos adicionales fuera delahorro previsio-
nalobligatorio. Sufinalidad principal es ofrecer
una alternativa flexible de ahorro de corto o
mediano plazo, sin el objetivo especifico de
financiar la pension.

Los recursos depositados en esta cuenta pueden
invertirse en los mismos fondos disponibles
para el ahorro previsional, permitiendo al
afiliado elegir el nivel de riesgo y rentabilidad
esperado. La Cuenta 2 permite realizar giros
bajo la normativa vigente y no cuenta con be-
neficios tributarios asociados, diferencidndose
asi de otros productos de ahorro voluntario.

Este instrumento se caracteriza por su flexibi-
lidad, su féacil acceso a los fondos y su admi-
nistracién transparente, constituyendo una
opcidon complementaria para quienes buscan
ahorrar con liquidez y sin fines estrictamente
previsionales.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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Depésitos Convenidos (DC)

Los Depdsitos Convenidos son aportes que
eltrabajador acuerda con suempleador para
incrementar su ahorro previsional en la AFP.
Pueden consistiren un monto Unico, un monto
fijomensualo un porcentaje de laremuneracion.

Estos aportes no constituyen rentay no pagan
impuestos, siempre que no superen el limite
anual de 9oo UF.

Losfondos solo pueden retirarse al momento
de pensionarse, ya que estan destinados ex-
clusivamente a mejorar o anticipar la pension.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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PRINCIPALES SERVICIOS
Y HERRAMIENTAS

NCG N°461 6.1.1, 6.2.1; GRI 2-6

Valoramos la flexibilidad
y la personalizacién en

la relacién con nuestros
afiliados y pensionados,
ofreciendo una asesoria
que promueve decisiones
informadas mediante
servicios digitales,
innovadores y cercanos,

a través de herramientas
disefiadas para responder
a sus necesidades y

solicitudes.

En 2025, 43.466 afiliados
y pensionados han
accedido al Multiplicador
de Aportes.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y

urante el periodo, en AFP Capital con-
D tinuamos ampliando nuestra oferta

de valor, a través de la ampliacion de
servicios y herramientas digitales orientadas a
apoyar latoma de decisiones previsionales de
sus afiliados, facilitar elacceso a lainformaciony
promover una mejor planificacion parala pension.

Multiplicador de Aportes

ElMultiplicador de Aportes es una herramien-
ta desarrollada por AFP Capital que permite
visualizar como los ahorros previsionales de
los afiliados se han incrementado a lo largo del
tiempo. A partirdelanalisis del saldo acumulado,
la rentabilidad obtenida y los aportes realiza-
dos durante la vida laboral, esta herramienta
muestra de manera simple e intuitiva cuantas
veces se han multiplicado los fondos del afi-
liado desde elinicio de su ahorro previsional.

Su propdsito es fortalecer la educacion previsio-
nal, acercando a los afiliados a la comprension
delimpacto que generan la constancia en las
cotizaciones, la rentabilidad de largo plazo y
la capitalizacion compuesta. Al presentar esta
informacién de manera clara y cuantificable,
el Multiplicador de Aportes contribuye a que
los afiliados valoren su trayectoria de ahorro
ytomen decisiones mas informadas respecto
de su futuro previsional.

03. Gobierno

panorama de inversion corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Servicios a nuestros pensionados

Los pensionados cuentan con servicios especiali-
zados que respaldan laadministraciony pago de
distintas modalidades de pension, como vejez,
invalidez y sobrevivencia, asegurando continui-
dad, claridad y acompafiamiento en cada etapa
delproceso. Estos servicios incluyen orientacion
previsional para la eleccion de modalidades
de pensién, gestion de tramites asociados al
proceso de jubilacion, informaciony apoyo para
acceder a beneficios estatales, como la Pension
Garantizada Universal, asignaciones familiares
o rebajas en cotizaciones de salud y canales
de atencion presencial y digital que facilitan
consultas, actualizacion de datos, descarga de
certificados y seguimiento de solicitudes. De
esta forma, la compafiia busca entregar una
experiencia claray accesible que permita a los
pensionados comprendery gestionar su pension
de manera informada y oportuna.

Adicionalmente, gestionamos la cuota mor-
tuoria, un aporte en dinero destinado a cubrir
los gastos funerarios del afiliado fallecido, con
un monto maximo de 15 UF.

Aello se suma la gestion asociada a la Pension
Garantizada Universal (PGU), donde los esfuer-
zos se orientan a facilitar su acceso, entregar
informacioén clara sobre los requisitos y acom-
pafiar a quienes pueden beneficiarse de este
aporte estatal.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados
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La cantidad de pensionados de AFP Capital que
contaron con este aporte del Estado alcanzd un total
de 1.807.266 beneficiarios al cierre del afio 2025.

Vejez anticipada 5.745 5984 6.158
Vejez normal 208.757 190.933 173.832
Invalidez 35.214 33.958 32.872
Sobrevivencia 29.794 29.580 29.334
Enfermedad terminal 212 163 152
Valor pensiones pagadas (CLP) $57.586.414* $55.754.943 $51.457.529
Numero de pensiones pagadas 279.722 260.618 242.348

*Pensiones pagadas a diciembre 2025.
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CANALES DE ATENCION Y
EXPERIENCIA DE SERVICIO

NCG N°461 6.2.11; GRI 2-6

D

El compromiso con una
atencion cercana, simple

y disponible en todo
momento orienta la forma
en que se despliegan

los canales de contacto
con nuestros afiliadas y
pensionadas. Esta visidon
sostiene el desarrollo de
espacios de interaccion
que combinan presencia
territorial, innovacion
tecnoldgica y herramientas
que facilitan el acceso a
informacién y servicios
previsionales de acuerdo a
la realidad de cada afiliado.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversion corporativo

nosotros

lo largo deltiempo, hemos transformado
Anuestro modelo de atencion para ofrecer

un servicio continuo y adaptable a las
necesidades de cada persona,incorporando fun-
cionalidades que faciliten la gestion de tramites
y consultas desde cualquier lugar. Desde 2019,
impulsamos un proceso de evolucion estruc-
tural en nuestra matriz de servicios, orientado
a mejorar la calidad de la experiencia digital.

Ponemos a disposiciéon de nuestros afiliados
y pensionados una red diversa de canales de
atencién, que les permite acceder a nuestros
servicios de manera 4gily conveniente mediante
sucursales, call center, centros de servicios en
malls, redes sociales, video atencion, avatar,
sitio web y aplicacion movil.

El afio 2019, el 22% de nuestras interacciones
eran digitales. Para el cierre de 2025, el 75%
de nuestras atenciones fueron gestionadas
a través de un ecosistema hibrido (digital y
asistido), y un 54% de nuestras interacciones
son completamente digitales y autébnomas.

Para fortalecer la experiencia digital asistida,
consolidamos un modelo de video atenciéon
que permite realizar la totalidad de los trémites
de manera remota con altos estdndares de
calidad y seguridad.

Esta solida base tecnoldgica ha permitido nuestra
escalabilidad a lo largo de los afios. En 2019, regis-
trabamos un milldon de atenciones. Para el cierre
de 2025, logramos duplicar nuestra capacidad
operativa, con 2.248.660 afiliados atendidos,

03. Gobierno

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

lo que ha permitido ampliar nuestra capacidad
derespuestay ofrecer una atencion mas agily
oportuna a nuestros afiliados y pensionados.

Lared de atencion presencial continla siendo
un pilar fundamental para quienes prefieren
o requieren un acompafiamiento directo. Por
ello, contamos con 21sucursales a lo largo del
pais que aseguran accesibilidad y presencia
territorial. Complementariamente, y bajo una
vision de cercaniay ubicuidad, implementamos
un modelo de atencion mediante Centros de
Servicios en malls, con talde maximizar nuestra
disponibilidad en puntosy horarios estratégicos
y convenientes para nuestros afiliados. Estos
maodulos permiten resolver consultas o realizar
gestiones de forma guiada, fortaleciendo la
autonomia y facilitando la experiencia.

Por otro lado, la integraciéon progresiva de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial
(IA) se ha convertido en una aliada estratégica
para optimizar la atenciény ofrecer respuestas
mas agiles y personalizadas. Esta tecnologia
nos ha permitido avanzar hacia modelos de
interaccion mas intuitivos y eficientes, mejo-
rando la disponibilidad, la calidad del soporte
y la continuidad del servicio.

En conjunto, los canales presenciales, digitalesy
asistidos conforman unared integral que facilita
elacceso a informaciéon previsional, trémites,
orientacién y acompafiamiento, integrando
tecnologia, sensibilidad y presencia territorial
para brindar una experiencia coherente en
todos los puntos de contacto.
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Desempeino econédmico

Nuestra gestion econdmica
se sustenta en la conviccion
de que el valor se construye
de manera colectivay
sostenida en el tiempo.
Nuestro compromiso es
avanzar hacia un modelo
que combine solidez
financiera con practicas
responsables, generando
beneficios que alcancen

a cada uno de los actores
que forman parte de
nuestra cadena de valor:
afiliados, pensionados,
colaboradores, proveedores
y comunidades.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

03. Gobierno
corporativo

PRINCIPALES CIFRAS

GRI 2-6

del periodo reflejan una administracion

responsabley un desempefio alineado
con nuestro propodsito institucional. La utilidad
neta alcanzo los $126.981 millones, mientras
que elencaje registré unresultado de $402.810
millones, superior al ejercicio anterior. Los in-
gresos operacionales ascendieron a $215.149
millones, entanto que los gastos operacionales
totalizaron $106.589 millones.

E n este contexto, los resultados econdmicos

Estas cifras dan cuenta de una operacién con-
sistente y de un enfoque financiero orientado al
largo plazo, en equilibrio con los desafios y res-
ponsabilidades propios del sistema previsional.

S12698]

millones
utilidad neta

AFP Capital Memoria Integrada 2025

$56.566) (S5183.546

millones
utilidades
acumuladas

millones
utilidad distribuible

Total activos fondos de pensiones (MMS) 35.092.527 40.849.625 16,4%
Total activos administradora 677.814 749.257 10,5%
Inversiones del encaje 346.285 402.810 16,3%
Ingresos operacionales 205.893 215.149 4,5%
Rentabilidad del encaje 26.196 55.783 112,9%
Gastos operacionales -99.692 -106.589 6,9%
Resultado operacional 132.396 164.342 24,1%
Resultado del ejercicio 102.713 126981 23,6%
Patrimonio total/Patrimonio neto 474.753 502.439 5,8%
Rentabilidad sobre patrimonio excluyendo utilidad 28,0% 34,0% 21,4%
Dividendo sobre utilidad 79 72 -8,9%
Participacion de mercado AUM* 18,90% 18,70% 1,1%

*AUM: Monto administrado por los aportes de nuevos afiliados y pensionados, a través de los fondos de pensiones.
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COMO DISTRIBUIMOS VALOR

GRI 201-1

MMS

126961 +

Valor Econémico

MMS

B> =

Valor Econdémico

MMS

273186

Valor Econémico

Retenido Distribuido Generado
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MMS)
corasorapores: [N+ = MIMS$ 55.344
rroveepores [N MMS 44.614
risco - impuesTos  [NNNEENEGEGEGEEE MMS 44.154
GASTOS FINANCIEROS | MMS 461
INVERSION SOCIAL** | MMS 70
TecNnoLocia [ MMS 6.582

*Colaboradores: muestra la suma de sueldo de traba-
jadores + beneficios + programas para el desarrollo
de colaboradores.

01. Sobre
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panorama de inversién

** Excedentes de capacitacion correspondientes a $70.000.000.
También aportamos 50 equipos computacionales.

03. Gobierno
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ENFOQUE FISCAL

GRI 201-4, 207-1, 207-2, 207-3

La gestion fiscal de la compaiiia se rige por los
principios y estandares definidos por Grupo
SURA a nivel global, asi como por el marco
regulatorio vigente en Chile.

En este contexto, adherimos a la Politica Marco
Tributaria del Grupo, la cual establece el com-
promiso con el cumplimiento estricto de las
leyes y regulaciones fiscales aplicables. Esta
Politica define la prohibicién de trasladar valora
jurisdicciones de bajatributacién, la abstencion
deluso de estructuras sin propdsito comercial,
la aplicacion del principio de plena competencia
en precios de transferencia y la no utilizacion
de jurisdicciones secretas o denominadas
como “paraisos fiscales” con fines de evasion.

Ademas, la Politica establece la obligacion
de reportar de manera clara y completa la
informacioén tributaria relevante, asi como

AFP Capital Memoria Integrada 2025

mecanismos formales de supervisiény control
que garantizan su cumplimiento transversal
en la organizacion.

En esta linea, en AFP Capital divulgamos nues-
tra informacion comercial, financiera y fiscal
disponible publicamente a través de nuestros
informes corporativosy sitio web. Esta divulga-
cionincluye la identificacion de entidades resi-
dentes, sus actividades principales, elniumero
de colaboradores, los ingresos generados, el
resultado antes de impuestos y los montos
devengados y efectivamente pagados por
concepto de impuesto a la renta.

También informamos la tasa impositiva regis-
trada en los estados de resultados y la tasa
efectiva de impuestos reflejada en los flujos
de efectivo,ambas correspondientes a los dos
ultimos ejercicios.

Tasa impositiva efectiva (en CLP)

Reporte financiero

Ganancias antes de impuestos 115.228.127 142.163.435 138.143.935 170.682.765
Impuestos declarados 26.933.229 35.530.960 35.804.588 44.154.331
Tasa impositiva efectiva (en %) 23,37% 24,99% 25918321% 25,8912%
Impuestos pagados en efectivo 38.644.910 34.179.309 41.980.355 37.978.367
Tasa impositiva en efectivo (en %) 33,53% 24,04% 30,388851% 25,8911%

No contamos con ajustes acumulativos aceptables ya que la tasa es mayor debido a que la tasa normativa

locales un 27%.
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Rendimiento y
administracion
de fondos

Los fondos de
pensiones chilenos
cerraron el afio
2025 con:
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RENTABILIDAD DE LOS
FONDOS DE PENSIONES

El aflo 2025, los fondos de pensiones admi-
nistrados por AFP Capital registraron un valor
total de M$40.319.529, cifra que supero la del
afio anterior en un 14,9%, y nuestros fondos A,
B, C, Dy E obtuvieron rentabilidades anuales
positivas de 12,15% en promedio.

Este fue un buen afio para los fondos

de pensiones, acumulando varias alzas
consecutivas, y registrando rentabilidades
altas, especialmente en los fondos con
mayor exposicion a riesgo.

Para AFP Capital este es el resultado

nuestra gestiéon responsable, que ha sabido
adaptarse a las condiciones de mercadoyy,
que trae como consecuencia, un aumento en
el ahorro previsional de nuestros afiliados.

Resultados y rentabilidades Fo

Resultados fondos de

) ) 14,89% 13,14% 12,18% 10,47% 8,06%
pensiones del sistema
Resultados fondos de

) ] 15,43% 13,84% 12,68% 10,74% 8,27%
pensiones AFP Capital
Rentabilidades acumuladas
ultimos 5 aflos en fondos de 20,73% 17,03% 7,35% 0,82% 1,4%
pensiones de AFP Capital
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Administraciéon de los
fondos de pensiones

DISTRIBUCION POR TIPO DE FONDOS
Fondo E
12,18%

A

Fondo D
18,51%

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Fondo A
18,42%

/

Fondo B
19,83%

Fondo C
31,06%

DIVERSIFICACION DE FONDOS

En cuanto a la diversificacion de los fondos,
durante elafio 2025 losfondos Ay B estuvieron
concentrados en renta variable internacional
con un 587%y 42,3%, respectivamente. Caso

contrario sucede con los fondos D y E, en los
cuales la renta fija nacional fue la que domi-
no las inversiones, con un 63,6% y un 85,1%
respectivamente.

Renta variable Renta fija
Derivados* Otros**  Alternativos]
Nacional Internacional Nacional Internacional
Fondo A 16,6% 58,7% 2,0% 13,0% 1,1% 0,7% 8,0%
Fondo B 13,8% 42,3% 19,4% 15,7% 1,2% 0,9% 6,7%
Fondo C 11,6% 24,3% 37,0% 17,7% 1,4% 1,2% 6,9%
Fondo D 7,0% 10,7% 63,6% 11,0% 1,9% 1,3% 4,4%
Fondo E 2,1% 0,7% 85,1% 4.7% 1,0% 0,9% 5,5%

*Derivados: considera derivados y colateral.
**Otros: considera activos alternativos, liquidez y otros.
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Marco reqgulatorio
y legislativo

NCG N°4616.1.1, 6.1.11, 6.1.111, 6.1.1V, 6.2.1, 6.2.VIII

omos parte del sistema de pensiones

chileno, mecanismo de proteccidon

social disefiado para garantizar ingre-
sos a las personas que pierden su capacidad
de generar recursos por razones de edad,
discapacidad y los beneficiarios de afiliados
fallecidos. Este sistema fue creado en 1980 me-
diante el Decreto Ley N°3.500, que establecio
la administracion de los fondos previsionales
por entidades constituidas como sociedades
andénimas, reemplazando a las antiguas cajas
de prevision.

Desde entonces, la supervision y fiscalizacion
del sistema recae en la Superintendencia de
Pensiones, organismo que vela por la trans-
parencia, solvencia y eficiencia de las admi-
nistradoras, asegurando la proteccion de los
afiliados y pensionados.

El marco normativo que regula la industria en
la que operamos es amplio e incluye, ademas
del Decreto Ley N°3.500, el Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones, el Régimen
de Inversion del sistema de pensiones, y el
Decreto con Fuerza de Ley N°101, que establece
el estatuto orgéanico de la Superintendencia
de Pensiones. A esto se suman disposiciones
generales como la Constitucion Politica de
la Republica, la Ley N°18.045 sobre Mercado

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversion corporativo

nosotros

de Valores, la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andénimas, y la Ley N°20.255, de Reforma al
Sistema Previsional chileno de 2008, que in-
trodujo modificaciones relevantes al sistema.

Este escenario se ha intensificado en compe-
titividad con la reciente Ley N°217735 de 2025,
la cualincorpora cambios estructurales signi-
ficativos: la creacion de un sistema mixto con
componentes solidarios y de capitalizacion
individual, latransicion de multifondos a fondos
generacionales, el aumento de la cotizacion
obligatoria —con parte de los nuevos apor-
tes gestionados por una entidad publica—,
la incorporacién de nuevos mecanismos de
competenciay ajustes regulatorios asociados
a costos y estructura del sistema.

De esta forma, enfrentamos un entorno al-

tamente regulado en el que actualmente
operan otras seis administradoras de fondos.

1960

Creacion del sistema
de pensiones

03. Gobierno

2003

Reforma al sistema
previsional chileno

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

La competencia en el sector se redefine en
funcion de la capacidad de las administradoras
para adaptarse a este marco regulatorio més
exigente, cumplir con estandares de fiscaliza-
cién e innovar en productos y servicios para
responder a las expectativas de afiliados y
reguladores.

La Superintendencia de Pensiones es el prin-
cipal organismo supervisor del sistema pre-
visional, mientras que la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) supervisa mercados
y entidades del sistema financiero relevantes
para las inversiones, ademas de las obligacio-
nes de divulgacion de las entidades bajo su
fiscalizacion, promoviendo la competencia
leal mediante la publicacion de informacién
comparativa, la supervisiéon de procesosy la
exigencia de reportes detallados sobre politicas
comerciales e inversion.
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El sistema de pensiones
chileno se encuentra en un
proceso de transformacioén

profunda, orientado a mejorar

la suficiencia y sostenibilidad
de las pensiones. Como
AFP, nuestro mandato sigue

siendo administrar los ahorros

previsionales obligatorios y
voluntarios de las personas,
pagar las prestaciones
cuando corresponda segun
la modalidad de pensién
aplicable y velar por la
seguridad y rentabilidad de
los fondos acumulados en
las cuentas de capitalizaciéon
individual.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

EL SISTEMA PREVISIONAL CHILENO TIENE TRES COMPONENTES:

(1

PILAR CONTRIBUTIVO
OBLIGATORIO:

La base delsistema consiste en la capitaliza-
cionindividual, el cualdepende delahorro
individual de cada trabajador, el cual cotiza el
10% de suremuneracion imponible. La afilia-
cidnaunaAFPy la cotizacion son obligatorias
para los trabajadores dependientes. Desde
el aflo 2018, esta obligaciéon se extiende
también a los trabajadores independientes
a honorarios. Los ahorros acumulados en
este pilar se destinan exclusivamente a
financiar las pensiones correspondientes
a la vejez, invalidez y sobrevivencia.

\_

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

(2

PILAR CONTRIBUTIVO
VOLUNTARIO:

Las cuentas de ahorro voluntarias propor-
cionan a las personas la oportunidad de
complementar sus fondos previsionales,
permitiéndoles mejorar sus pensiones
mediante mecanismos, como el Ahorro
Previsional Voluntario (APV), el Ahorro
Previsional Voluntario Colectivo (APVC) y
el Deposito Convenido (DC).

\_

05. Tecnologia
y seguridad
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y pensionados
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PILAR SOLIDARIO:

ElPilar solidario estd conformado por pres-
taciones proporcionadas por el Estado de
Chile, orientado a mejorarelahorro destinado
a las pensiones tanto de los afiliados acti-
vos no pensionados, como de los afiliados
pensionados. Actualmente, el beneficio del
Pilar Solidario incluye:

> Pension Garantizada Universal (PGU).

> Sistema Solidario de Invalidez: bene-
ficio que otorga el Estado a personas
mayores de 18 aflos y menores de 65
declaradas invalidas.

> Otros beneficios estatales: beneficios
y bonos entregados por el Estado a
los ciudadanos, tales como el bono
por hijo, bonificaciones de asignaciéon
familiary cuota mortuoria, entre otros.

\_
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02. Sistema de pensiones y

D

panorama de inversiéon

aadministraciéon de los ahorros de los tra-

bajadores se lleva a cabo mediante cinco

fondos de pensiones o multifondos. De
acuerdo con la legislacion vigente, cada uno esta
representado poruna letra desde la AhastalaE,
los cuales establecen diferentes proporciones de
inversion enrentafijay variable, de acuerdo conel
riesgoy elhorizonte de ahorro de los cotizantes.
Elfondotipo Arepresenta una mayor cantidad de
instrumentos de renta variable y presenta mayor
riesgo de pérdidas, pero mayor rentabilidad es-
perada, mientras que el fondo tipo E, contiene
mas instrumentos de renta fija y menor riesgo,
pero con menor rentabilidad esperada.

Entre dichas opciones, el afiliado o pensionado
elije voluntariamente uno (o méaximo dos) en
los que mantener su ahorro previsional, segun
lo que considere el mejor equilibrio entre ren-
tabilidad y riesgo. En caso de no elegir volunta-
riamente, la ley establece que la AFP le asigna
uno de los cinco multifondos segun su edad,
géneroy cercania con la edad de jubilacion.

El Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones de la Superintendencia de Pensiones,
establece disposiciones sobre afiliacion, traspa-
sos, publicidad y transparencia, asi como limites
para la constitucion de sociedadesfiliales por
parte de las AFP. Estas normas buscan garantizar
la correcta administracion de los fondos y la
proteccién de los afiliados.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Por medio de este documento, y de acuerdo
con el Decreto Ley N°3.500, se regula que las
AFP tienen un giro social exclusivo y no partici-
pan en otras actividades financieras ni captan
recursos de terceros mas alla de los necesarios
para financiar sus propias operaciones. Sin em-
bargo, aquellas AFP con un patrimonioigualo
superiora 20.000 UF pueden, adicionalmente,
ofrecer servicios a otras administradoras, los
que en todo caso no podran comprender la
inversion de los recursos previsionales de otras
administradoras. Esta ultima atribucion dejaré
de encontrarse vigente a partir del1de abril del
afo 2027, por disposiciéon de la Ley N°21:735.

Las AFP pueden constituiren el pais sociedades
anonimasfiliales que complementen su giro,
previa autorizacion de la Superintendencia,
destinadas a prestar servicios a personas na-
turales ojuridicas que operen en el extranjero,
o ainvertir en AFP o en sociedades cuyo giro
esté relacionado con materias previsionales
constituidas en otros paises. También pueden
invertir en sociedades andnimas constituidas
como empresas de deposito de valores. Todas
estas disposiciones también dejaran de en-
contrarse vigentes a partirdel1de abrildelafio
2027, por disposiciéon de la reforma previsional.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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Finalmente, y hasta esa misma fecha, las AFP
tendran la capacidad de encargar la adminis-
tracion de carteras de recursos previsionales a
sociedades andnimas de duracién indefinida
que tengan ese giro exclusivo.

El Régimen de Inversion de los fondos de
pensiones define los limites y condiciones
para las inversiones de los fondos de pensio-
nes, con el objetivo de orientar una adecuada
diversificacién, transparencia de inversionesy
gestion delriesgo. ELRégimen permite invertir
eninstrumentos nacionales e internacionales,
incluyendo deuda privada, infraestructura
e inmobiliario —considerados activos alter-
nativos—, bajo vehiculos de inversion como
Limited Partnerships (LP) y Limited Liability
Companies (LLC). Entre las principales disposi-
ciones vigentes desde su Ultima actualizaciéon
del1de junio de 2024, se encuentran mayo-
res limites y condiciones para la inversion en
activos alternativos, particularmente en los
fondos conservadores, y mayores estandares
de liquidez para los portafolios.

Estos cambios regulatorios representan un
factor externo determinante en la gestién insti-
tucional, marcando elritmo de las transforma-
ciones operativasy proyectando un escenario
de evolucién continua del sistema previsional.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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Cambios normativos

NCG N°461 6.1.111, 6.1.1V

D

En los altimos cinco
anos, el sistema de
pensiones ha tenido
diversas modificaciones
que han concretado
cambios temporales y
permanentes del sistema.
Las consecuentes
modificaciones

han continuado
evolucionando con el
objetivo de fortalecer

la proteccién social y
mejorar la transparencia
en la administraciéon de
fondos.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversion corporativo

2020

Enjulio delafio 2020, una reforma constitucional autorizd
un primer y segundo retiro del 10% de fondos previsio-
nales, de forma excepcional, con el objetivo de mitigar
impactos socioecondmicos derivados del Covid-19.

2021

El22 de enero de 2021 se publicé la Ley N°21.309, que
cred la pensién anticipada temporal (12 meses) para
personas con enfermedad terminal, acreditada por
especialistas.

El 28 de abril de 2021, se promulg?d la Ley N°21.330 que
autorizé un tercer retiro del 10% de los ahorros de las
cuentas de capitalizacion individual de los afiliados, con
untope de 150 UF. En casos donde el saldo en la cuenta
fueraigual o inferior a 35 UF, el afiliado tenia la opcion de
retirar la totalidad de sus fondos, exento de impuestos.

En los tres retiros se considerd la posibilidad de retener
los fondos solicitados en caso de que un afiliado tuviera
deudas pendientes por concepto de pension alimenticia.

En eldmbito de la normativa del sistema de pensiones,
emanada de la Superintendencia de Pensiones, se des-
taca la emision de la Norma de Caracter General N°291,
que fortalecio elrégimen de conflictos de interés, inclu-
yendo nuevas operaciones que deben ser reportadas
poraquellas personas que tienen acceso a informacién
de las inversiones de los fondos de pensiones.

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad y pensionados

EL18 de noviembre de 2021 se publico la Ley N°21.3809,
que cred el Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos, e introdujo modificaciones en diversos
cuerpos legales, con elfin de perfeccionar el sistema de
pago de las pensiones de alimentos. ElRegistro Nacional
de Deudores de Pensiones de Alimentos comenzoé a
regir e18 de noviembre de 2022.

2022

El 26 de enero de 2022 se publico la Ley N°21.419, que
establece la creacion de la Pension Garantizada Universal
(PGU) con el objetivo de mejorar pensiones a través del
reforzamiento del Pilar Solidario.

El7 de septiembre de 2022 se promulgé la Ley N°21.484
sobre responsabilidad parental y pago efectivo de
deudas de pensiones de alimentos. Esta ley define dos
procedimientos:

> Cobro especial, con fondos desde APV, cuentas ban-
carias e instrumentos de inversion de facil liquidez.

> Cobro extraordinario, no cubriendo el total de la
deuda de alimentos, con cargo a cuentas obligato-
rias de capitalizacién individual, dentro de limites y
porcentajes legales.

Esta ley entré paulatinamente en vigencia a partir del
18 de mayo de 2023.

El 7 de noviembre de 2022 ingresé al Congreso el

proyecto de reforma estructural para crear un nuevo
sistema de pensiones.

06. Cercania con afiliados 07. Personas

08. Gestion de

2023

El 26 de enero de 2023, se promulgd la Ley N°21.538
que cambid la Ley N°21.419, que modifico los requisitos
de vulnerabilidad para ampliar la cobertura de la PGU,
revaluando automaticamente solicitudes previamente
rechazadas en el antiguo régimen.

El18 de mayo de 2023, comenzd a operar plenamente
el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos, integrando automaticamente a instituciones
financierasy administradoras para permitir la retencion
y el pago efectivo de deudas de pension alimenticia.
Este avance mejoro¢ la trazabilidad y eficacia del pro-
ceso, favoreciendo a nifios, nifias y adolescentes que
dependen de estos recursos.

2025

El29 de enero de 2025 el Congreso aprobo la reforma
al sistema previsional tras un amplio acuerdo politico.
El 26 de marzo de 2025 se publico la Ley N°21:735 que
crea el nuevo sistema mixto de pensionesy un seguro
social en el Pilar contributivo, aumenta el monto de la
PGUy establece beneficios y modificaciones regulatorias.

09. Compromiso 10. Anexos
proveedores con el entorno
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Reforma previsional

NCG N°461 6.1.111, 6.2.VIII

urante 2024 Chile experimentd un

avance sustantivo en la discusién so-

bre cambios al sistema de pensiones
cuando elgobierno del Presidente Gabriel Boric
impulsé un proyecto que buscaba instaurar
un sistema mixto de pensiones, iniciativa que
generd un amplio debate legislativo. Como
resultado de este debate, en marzo de 2025
se promulgo la Ley N°21735, que introduce un
sistema mixto de pensionesy crea un seguro
social en el Pilar contributivo obligatorio, finan-
ciado con aportes de empleadoresy del Estado.

El 5 de junio de 2025 la Superintendencia dic-
ta la Norma de Caracter General N°336, que
instruye a las AFP y al Instituto de Prevision
Social (IPS) sobre cdbmo recaudar las nuevas
cotizaciones y distribuirlas entre cuentas indi-
viduales y en el nuevo Fondo Auténomo de
Proteccién Previsional (FAPP).

Debido a estos cambios normativos, a lo largo
de 2025 enfrentamos un escenario institucional
profundamente transformado por la entrada en
vigor de la reforma previsional, que introdujo la
reforma legal mas significativa desde la creacion

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion corporativo

del sistema de capitalizacion individual. Este
hecho abrié un ciclo de ajustes progresivos
que modifican elfuncionamiento del sistema
y exigen una coordinacién permanente con
multiples actores del entorno regulatorio.

Para abordar este proceso, y enfrentarde manera
preparada la entrada en vigor de la reforma,
conformamos un equipo interdisciplinario para
implementar las nuevas disposiciones, asegu-
rando su cumplimiento de manera eficiente
y resguardando la continuidad y validad del
servicio entregado a afiliados y pensionados. La
labor de este equipo se ha extendido més alla
delafio de su publicacién y continuard mientras
entren envigor las normas con vigencia diferida
incluidas. Este trabajo haimplicado adaptaciones
operativas, la revision de procesos internosy la
preparaciéon para responder oportunamente a
los requerimientos derivados de los distintos
beneficios que la Ley incorpora.

Ademas, fortalecimos nuestro rol educativoy
de acompafiamiento en el proceso de reforma
mediante una presencia sostenida en medios
de comunicacion, la difusion de herramientas

03. Gobierno

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

abiertas alpublicoy participacién eninstancias
de didlogo académico. A través de cépsulas
informativas, columnas, webinarsy simuladores
actualizados, se ha buscado una comprensién
informada de la reforma por parte de afiliados,
empleadores y otros grupos de interés.

Durante 2025, el foco estuvo en habilitar los
nMecanismos necesarios para administrar bene-
ficios como elseguro de lagunas previsionales,
los ajustes vinculados almonto de laPGU y la
actualizacion de la pensién minima. En paralelo,
se avanzoé en los componentes de la reforma
que regirdn desde enero de 2026, entre ellos
elbeneficio porafios cotizados y el destinado
a compensar las diferencias de expectativas
de vida entre hombresy mujeres, asegurando
las condiciones técnicas y operativas para su
correcta aplicacion. A continuacion, se pre-
senta el detalle de los cambios introducidos
al sistema de pensiones chileno.
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AJUSTES A LA COTIZACION

La reforma establece un aumento gradual de
cotizaciéon a cargo del empleador, que llega
hasta untotaldel8,5%delsueldoimponible. Este
incremento se implementara progresivamente:

> 1de agosto de 2025 a julio de 2026:
la cotizacion aumentara en 1% (0,1% a
cuenta AFP y 0,0% al FAPP).

> Luego, se incrementa anualmente
hasta alcanzar el 8,5% en agosto de
2033, distribuido como se detalla a
continuacion:

+8,5%

de cotizacion
a cargo del empleador
al 2033

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Este aumento progresivo seréd voluntario para
los trabajadoresindependientes. Ademas, se
amplia la cobertura del Seguro de Lagunas
Previsionales.

4,5 % 2 la cuenta individual.

1,5 %

2,5 % alrapp para financiar:

> Sequrodelnvalidezy
Sobrevivencia (SIS).

03. Gobierno
corporativo

al FAPP como un aporte con
rentabilidad protegida para financiar
el beneficio por afios cotizados.

> Beneficios para la mujer:
compensacion por diferencia
de expectativa de vida, que
busca igualar las pensiones
entre hombres y mujeres con las
mismas condiciones de retiro.

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

AJUSTES Y BENEFICIOS
A LOS PENSIONADOS

1 Aumento de la PGU a $250.000 mensua-
les: medida que se financia con recursos fis-
cales y forma parte del fortalecimiento del
pilar solidario del sistema de pensiones.
La reforma también contempla un aumento
gradual de la cotizaciéon a cargo delempleador,
gue se implementaréa progresivamente durante
nueve afosy financiaréd el nuevo Seguro Social
dentro del pilar contributivo.

> 1de septiembre de 2025: beneficio para
personas de 82 afios o mas.

> Septiembre 2026 (18 meses tras publicacion):
personas de 75 afilos 0 mas.

> Septiembre de 2027 (30 meses tras publica-
cion): personas de 65 afios o més.

2 Beneficios porafos cotizados: bono de 0,1 UF por
cada aino cotizado, hasta un maximo de 2,5 UF.

> Accesible desde enero de 2026 para
pensionados:

+  Mujeres con almenos 10 afios cotizados.
+ Hombres conalmenos 20 afios cotizados.

> Elmonto minimo garantizado es de 0,25 UF,
y el beneficio se paga mensualmente.

3 Compensacion por expectativa de vida para
mujeres: mujeres pensionadas entre los 60y 65
afios reciben una compensaciéon gradual (de 5%
hasta 100%, segun edad, al pensionarse), para
igualar pensiones de personas con las mismas
condiciones. Implementada desde enero de 2026.

06. Cercania con afiliados 07. Personas

y pensionados

08. Gestion de
proveedores

AFP Capital Memoria Integrada 2025

CAMBIOS ESTRUCTURALES
Y DEL MERCADO DE LAS AFP

A partir de 2027, se introduciran los fondos gene-
racionales y se ejecutard la primera licitacion de
stock. Losfondos generacionales reemplazaran a los
multifondos y ajustaran el fondo automaticamente
segun la edad del afiliado y su horizonte de pension.
Se crearan, al menos, 10 fondos generacionales
para la etapa activa (generaciones agrupadas cada
cinco aflos) y, ademas, fondos especificos para la
etapa de desacumulacion, que seran definidos en
elRégimen de Inversion.

La licitacion de stock corresponde a la licitacion,
cadadosafios, de un10%de la cartera de los afiliados.
La adjudicaciéon de la administracion delahorro pre-
visional de este grupo sera al oferente con la menor
comision, definida siempre como un porcentaje de
la cotizacion del trabajador. Los afiliados licitados
podran desistir de la licitacion antes de que se pro-
duzca el traspaso o cambiarse de administradora
en cualquier momento, respetando la libertad de
eleccion y permitiendo la retractacion.

09. Compromiso 10. Anexos
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Contexto econédmico
y social

NCG N°461 6.2.VIII

urante 2025, en Chile se empezaron
a implementar los cambios de la re-
forma previsional.

En elmercado laboral, la Encuesta Nacionalde
Empleo difundida por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) ubico latasa de desocupacién
hacia el cierre del afio en 8,4%, registrando
una variaciéon negativa de 0,1 puntos porcen-
tuales respecto a 2024; si bien el mercado
laboral muestra mejoras, persisten desafios
en la creacion de puestos de trabajo, cerran-
do el aflo 2025 con una tasa de ocupacion
informal de 26,8% y una persistencia de la
desocupacion de los jovenes entre 15 y 24
afios, con méas de 150 mildesempleados en
este grupo etario.

Ademas, el envejecimiento poblacional, res-
pecto a lo cual se estima que para elafio 2050
mas del 30% de la poblacién tendré sobre 60
aflos, presenta un desafio considerable al
representar un cambio en la composicién de
la cartera de cotizantes. Esta clase de factores
demograficos determinan nuestra sostenibili-
dad financiera, la cual dependera de nuestra
capacidad de adaptacién y equilibrio. Estos
elementos —tanto los ajustes del sistema

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversion corporativo

nosotros

previsional como la evolucién del empleo y
la demografia— se desarrollaron en paralelo
a un entorno macroeconémico que también
incidi¢ en ladindmica financiera delafio, espe-
cialmente en los mercados donde se gestionan
los fondos de pensiones.

Durante 2025, el Banco Central situ¢ el Producto
Interno Bruto (PIB) en torno a 2,4% —dentro del
rango previsto—y lainflacién anualse ubicé en
3,5%, cercano al objetivo del 3% del Banco. El
déficitfiscal se proyectd en el-1,8% del PIB para
elaflo 2025, por debajo de las metas vigentes
o del nuevo decreto de politica fiscal.

En este contexto, el Banco Central redujo la
Tasa de Politica Monetaria a 4,5% en diciem-
brey proyecté la convergencia de la inflacion
hacia 3% ainicios de 2026. La autoridad indicd
que la actividad local evoluciond en linea con
lo previsto, con una inversion mas dindmica
en ciertos sectores y mejores términos de
intercambio en el mercado del cobre. Esta
reducciéon de la Tasa de Politica Monetaria
afecto positivamente el mercado de capitales
en la bolsa de valores local —la cual tuvo un
retorno del 50%—, acompafado de un buen
desempefio de los instrumentos de renta fija.

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados
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08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso
con el entorno
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En elentornointernacional, el World Economic
Outlook indicé que la economia mundial se
ajusta a un escenario de mayor proteccionismo
yfragmentacion, con un crecimiento proyectado
del 3,2% para el final del periodo. La inflacion
global disminuyd a un 4,2%, pero existieron
variaciones regionales al proyectarse diferencias
respecto al nivelde impacto de las tarifas esta-
dounidenses en diferentes paisesy mercados.

La decision del Presidente de Estados Unidos,
Donald Trump, de sostener un mayor crecimiento
e implementar una politica comercial protec-
cionista significo la instauracion de aranceles
que provocaron alta volatilidad en el mercado
bursatil. Este contexto, junto con la debilidad del
délar como producto de una disminucion de la
tasa deinterés de la Reserva Federal, ha sido fa-
vorable para mercados emergentes tales como
China, Corea o Latinoameérica y beneficioso para
nuestras estrategias de diversificacion de activos.

El crecimiento del mercado estadounidense
también presentd un auge de inversion en
Inteligencia Artificial (IA), el cual crea un con-
texto internacional dindmico que puede tener
futuras repercusiones en Chile. Sin embargo,
el panorama de crecimiento e inversion puede
verse afectado por una correccion abrupta
en elvalor de las acciones en tecnologia si es
que los avances en productividad asociados

IA no cumplen con las expectativas, lo que
podria marcar el fin del auge de inversion en
IA'y generar efectos méas amplios sobre la
estabilidad financiera.

Las tendencias globales de crecimiento del
uso de las IA y la mantencion del riesgo de
eventos climaticos catastréoficos —que afectan
las cadenas productivas, la oferta de mano de
obray el precio de materias primas—, impactan
asuvezen Chile alexigir una mayorinversiéon
del mercado interno en potenciar la digitali-
zaciéon e innovacion en la fuerza laboral, y en
abordar los significativos riesgos climéticos y
sus medidas de adaptacion.

Dentro de este escenario, nuestro trabajo de-
mostré una dedicacion a la mejora continua de
los beneficios a nuestros afiliados y pensionados
por medio de correctas decisiones financieras
para encarar los cambios demogréficos y en
el mercado, reflejado en los resultados de
rentabilidad. De forma paralela se enfrentaron
cambios de gestion interna de adaptacién a las
reformas normativas con precisién técnica. Esto
exigié de nuestros colaboradores un constante
foco tanto en la gestidn de riesgos como en
interiorizar nuevos procesos operativos, a la vez
que se ofrecia una comunicaciéntransparente a
nuestros afiliados y pensionados complemen-
tada con una proactiva educacioén previsional.

o0 %

Rentabilidad acumulada
de la bolsa de valores

3,2 %

Expansion de la economia
mundial en 2025 segun el
World Economic Outlook

AFP Capital Memoria Integrada 2025

en 2025
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Estrategia de inversién

NCG N°4614.1, 4.2, 4.3; SASB FN-AC-410A.2

Nuestra prioridad
estratégica en

la gestion de las
inversiones es lograr
una alta rentabilidad
de los fondos
administrados,
buscando asi
multiplicar los
ahorros de los
afiliados.

Para esto, contamos
con cuatro objetivos

Sostenibilidad y resiliencia del modelo:
Fortalecimiento continuo de la solvencia
y eficiencia del modelo operativo para
asegurar la continuidad del negocio ante
variaciones en elentorno macroeconémico
y marcos regulatorios vigentes.

Excelencia en la experiencia del cliente:
Mejora sistematica de los canales de aten-
ciény asesoria, orientada a elevar los niveles
de satisfacciony fidelizacion de los usuarios
mediante la optimizacion de procesos de
servicio, personalizacion y cercania.

Liderazgo en gestiéon de personasy cultura:
Promocion de una cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y el
desarrollo del talento interno, alineando
el comportamiento corporativo con los
valores institucionales.

Inversion sostenible: Incorporacion de fac-
tores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG), y de cambio climatico,
en la gestion estratégicay en elanalisis de

eStrategK:OSI riesgos, buscando la creacién de valor a
largo plazo paratodos los grupos de interés.
01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno

nosotros

panorama de inversién

corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

INVERSION CORPORATIVA

Nos hemos enfocado en el crecimiento de
la cartera de clientes y en la transformacién
digital de la AFP. Hemos revisado procesos
internos y mejorado nuestra productividad
por medio del uso de la tecnologia. Esto ha
permitido enfocarnos en ofrecer una oferta

Corto plazo
(Oa2anos)

de valor personalizada, y ha abierto oportu-
nidades de desarrollo tecnolégico acelerado
que nos convierten en pioneros en analitica
e inteligencia del negocio. En términos de
planificacién, consideramos los siguientes
horizontes de tiempo:

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Corresponde al ciclo de presupuesto anualy ejecucién operativa inmediata. Se enfoca en la mantencién
de infraestructura tecnoldgica critica y la adaptacion agil a cambios regulatorios vigentes.

Considera la vida util promedio de activos tecnoldgicos principales (hardware/software) y la
implementacion de grandes proyectos de transformacién digital y sostenibilidad. Contempla la evoluciéon
de la infraestructura tecnoldgica y el despliegue de soluciones de valor agregado para el afiliado.

Mediano plazo
(2 a5afos)

Definido por la vida Util de activos fisicos de larga duraciéon (como infraestructura de oficinas) y la vision

Largo plazo
(méas de 5 afos)

resiliencia del modelo de negocio ante cambios estructurales.

La reforma de pensiones que entrdé en vigor
durante el aflo 2025 impulsd una inversion de
la compandia relevante y a largo plazo, por un
monto de $6.461.000.000 pesos. Esta inver-
sion considera un plan de actualizacion de los
procesos internos y plataformas tecnoldgicas,
destinada a asegurar la continuidad operacional

06. Cercania con afiliados
y pensionados

05. Tecnologia
y seguridad

y la excelencia en el servicio frente a eventua-
les cambios en el marco normativo. El plan se
financia mediante recursos propios provenientes
delflujo de caja operacional,y alafechaselleva
invertido $710.335.000 pesos, que corresponden
a un 1% de avance de la inversion.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

09. Compromiso
con el entorno

estratégica de sostenibilidad de la compaiiia. Considera el ciclo completo de vida del afiliado y la

10. Anexos
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INVERSION DE LOS
FONDOS DE PENSIONES

Administramos los ahorros previsionales de
nuestros afiliados —divididos en los cinco
fondos caracterizados por perfil de riesgo y
horizonte de ahorro— mediante una estrategia
de inversion diversificada. Nuestro proceso
evalla el aumento o reducciéon de inversion
en los distintos tipos de activos e instrumentos
financieros que conforman los cinco fondos.
Esta evaluacion se basa en las expectativas de
retornoy suimpacto en elriesgo relativo del
fondo, dentro delmarco normativo establecido

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

por la Superintendencia, que define limites de
inversion especificos, como restricciones de
concentracion por compafiias, gestores de
activos y tipos de instrumentos financieros.

Este proceso permite a nuestro equipo de
inversiones y el comité especializado definir
la estrategia del portafolio —el conjunto de
instrumentos donde se mantiene la inversion—
decidir el posicionamiento de los activos en
cada uno de los multifondos.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Los factores financieros incluyen, porejemplo,
lastasas de rendimiento de lasinversiones, la
inflacion, los costos operativos, las proyecciones
de crecimiento econdmico y las decisiones
estratégicas de inversion, entre otros. Para
ello, el analisis incorpora elementos como
retorno esperado, volatilidad, liquidez, ries-
go de mercado y riesgo crediticio, junto con
factores macroecondmicos locales e interna-
cionales. Todo este trabajo se desarrolla bajo
una estructura de gobernanza robusta, que

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Nuestro enfoque combina
rigor técnico, vision de
largo plazo y una gestion
activa de los riesgos
financieros y no financieros,
con el objetivo de
resguardary hacer crecer
los ahorros previsionales
de nuestros afiliados

con responsabilidad,
transparencia y eficiencia.

incluye comités especializados responsables
de revisar estrategias, evaluar escenarios, mo-
nitorear riesgos y asegurar la construccion de
portafolios adecuados para cada uno de los
cinco multifondos.

08. Gestion de 10. Anexos
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01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

Instrumentos de Inversién

Renta variable

Instrumentos que representan

la propiedad o capital de una
empresa. Al comprarlos, se pasa a
ser propietario o accionistay, por
tanto, participar de sus resultados.

Renta fija

Instrumentos que entregan una
rentabilidad conocida al momento
de la inversion para un periodo
determinado. Representan una
deuda para la entidad emisora (por
ejemplo, empresas o gobiernos).

Activos alternativos

Son aquellos que no entran

en la categoria de inversiones

tradicionales, como renta
variable, renta fija.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Derivados

Son contratos en los que las

partes se comprometen a realizar

un intercambio futuro sobre un

activo (llamado “subyacente”), a

un precio y fecha determinada.

Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
> Acciones de sociedades > Depodsitos a plazo > Bienesraices > Contrato a plazo (forwards)
anonimas
> Bonosy otros titulos emitidos por > Materias primas > Futuros
> Acciones de empresas instituciones financieras
> Capital derivado > Permuta financiera (swaps)
> Entidades bancarias extranjeras > Bonos de empresas publicasy
privadas > Fondos de cobertura > Opciones sobre acciones
03. Gobiernf) 04. Compron?ifc.) con 05. Tecnolc?gia 06. Cercan.ia con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 3 1
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Activos bajo gestion (AUM)
SASB FN-AC-000.A, FN-AC-000.B

Total de activos registrados

CLP $40.619.748.147.244

USD 44.779.790.703,6093

Total de activos gestionados no registrados

CLP $229.877.307.409

USD 253.420.028,01

CLP $40.849.625.454.653

USD 45.033.210.731,6205

Equipo de inversiones

En AFP Capital, la multiplicacion de los ahorros
de nuestros afiliados y pensionados esté en
manos de un equipo de inversiones de ex-
celencia, altamente capacitado y con amplia
experiencia en los mercados financieros.

01. Sobre 02.
nosotros

La solidez de este trabajo se refleja en los resul-
tados obtenidos durante 2025, donde lideramos
la rentabilidad anualen losfondos A, By C del
sistema de pensiones, consolidando un des-
empefo que evidencia la capacidad técnica
y la gestion activa del equipo para protegery
potenciarelahorro previsional de largo plazo.

Sistema de pensiones 'y 03. Gobierno 04. Compromiso con
panorama de inversion corporativo la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

07. Personas

08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso
con el entorno
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INVERSION SOSTENIBLE

SASB FN-AC-410A.2; GRI 3-3

La gestion de lainversion sostenible es clave para
asegurar la continuidad, sostenibilidad y com-
petitividad de AFP Capital. Contribuye a mitigar
riesgos financieros no tradicionales e identificar
oportunidades de inversion sostenible con po-
tencialde rentabilidad y,ademas, a fortalecer el
bienestarfinanciero de afiliados y pensionados
mediante portafolios diversificados y resilientes.

En nuestro proceso de toma de decisiones de

inversion de los fondos, aplicamos un modelo
interno de analisis de riesgo crediticio que integra

Factores Ambientales (A):

criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), asi como factores asociados al cambio
climatico en linea con la Norma de Carécter
General N°276 de la Superintendencia de
Pensiones. Esta evaluacion, junto con elnivelde
riesgo crediticio asignado, es uninsumo clave
para latoma de decisiones, con el objetivo de
maximizar la rentabilidad de los fondos admi-
nistrados en un marco de gestion responsable.

Para ello, consideramos las siguientes definicio-
nes para los factores ASG y de cambio climético:

Nuestro marco de actuaciéon se sustenta en
cuatro pilares: la exclusion de determinados
sectores, como los del carbdén, el tabaco, la
pornografia y elarmamento controvertido; el
ejercicio de un compromiso activo (engagement)
orientado a influiren las empresas e impulsar
mejoras en sus practicas ASG; la integracion
sistematica de criterios ASG en los analisis
financieros de renta fija y renta variable; y el
desarrollo de inversiones tematicas con foco
en sostenibilidad, tales como bonos verdesy
fondos con objetivos especificos.

Factores Sociales (S):

Cumplimiento normativo, gestién de recursos A
y desechos, proteccion de la biodiversidad,

medicién y gestion de la huella de carbono, e
involucramiento del Directorio en estas areas.

Factores de Gobierno corporativo (G):

Estructura de propiedad, composicién y procesos

del directorio, politicas de auditoria, cumplimiento G
regulatorio, transparencia, divulgaciony

participacion femenina en el directorio.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

CC

Relacion con grupos clave de interés,
como colaboradores, clientes 'y
comunidades.

Factores de Cambio climatico:
Identificacion de riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico,
tanto fisicos como de transicion.

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Politica de Inversiéon Sostenible

SASB FN-AC-410A.1, FN-AC-410A.2

Contamos con una Politica de Inversion Sostenible
publica, aprobada porel Directorio,enmarcada
en los Principios de Inversion Responsable
(PRI, por sus siglas en inglés), que tiene como
objetivo fomentar el desarrollo sostenible,
mitigar riesgos y maximizar retornos a largo
plazo, promoviendo laidentificacion de riesgos
y oportunidades ASG, protegiendo elvalorde
lasinversionesy generando impactos positivos.

Esta Politica incluye directrices para la integra-
cion de factores ambientales, sociales y de
gobernanza en las decisiones de inversion;
una definicion de los factores ambientales,
socialesy de gobernanza consideradosy; las
exclusiones explicitas aplicables a aquellos
sectores controversiales. Incluye también
directrices especificas por clase de activo y
sector, y lineamientos para la identificacion y
medicién de resultados.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

También, describe de manera detallada coémo
se incorporan los factores ASG en los proce-
sos y estrategias, esta indica que los criterios
de inversion sostenible aplican a inversiones
activas y pasivas, con una cobertura de entre
el 75 y 100% de los activos bajo gestiéon para
ambos tipos de inversién. La Politica también
establece obligaciones de gobernanzainterna,
procedimientos de seguimientoy mecanismos
de control para asegurar la consistencia en la
aplicacion de los criterios ASG a lo largo del
ciclo de inversion.

75 ~100 %

Porcentaje de activos bajo gestiéon
a los que se aplican rigurosamente
nuestros criterios de inversion
sostenible.

09. Compromiso 10. Anexos
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Enfoques de Implementaciéon de inversiéon sostenible

(1) Evitar lo negativo Buscar lo positivo (+)

Inversién tematica con foco ASG Compromiso activo

Exclusion Integracion criterios ASG en analisis de inversion

No invertimos en sectores Buscamos invertir en:

o actividades que:

Buscamos activamente movilizar a que las
empresas e instrumentos en los que invertimos
incluyan factores ASG en su gestion, a través de:

Usamos un modelo propio para evaluary
monitorear la integracion de criterios ASG,
que considera:

> No estén alineados con nuestros > Procesos de debida diligencia (due diligence) con criterios > Instrumentos o empresas con sélidas evaluaciones > Dialogo con lideres de empresas

compromisos de desarrollo sostenible ASG dentro de su industria o territorio

financieros y no financieros
> Participacion en juntas de accionistas
> Puedan generarimpactos ambientales significativos > Usodeinformacion publica como privada que se solicita > Activos que busquen mejorar el desempefio ASG o

tener impactos sociales o ambientales especificos > Monitoreo de casos controvertidos

a las propias empresas

> Esténvinculados a la violacion de Derechos Humanos (bonos verdes, sociales o sostenibles)

> Informacion de proveedores externos
> Incumplan leyes nacionales > Vehiculos de inversion con etiquetas de
sostenibilidad o con objetivos medibles
> Transgredan a acuerdos internacionales en términos sociales y ambientales

sobre buenas practicas

A través de este enfoque, buscamos invertir
en empresas y proyectos que promuevan
practicas sostenibles, incluyendo el uso de
energias renovables, elrespeto porlos Derechos
Humanosy laborales, y la adopcién de sélidos

estandares de gobierno corporativo, contribu-
yendo asi a la creaciéon de valor de largo plazo
para los afiliados y al bienestar de la sociedad
y el medioambiente.

S4.408

Millones de doélares
eninversion
tematica ASG

5%

De cobertura de factores
ASG en los fondos de
pensiones

NUmero de
engagements
delafio

L

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
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Integracién de los criterios ASG
en procesos de inversién

Incorporamos criterios y andlisis ASG en latoma
de decisiones de inversion de las carteras de
renta fija y renta variable nacional. Para este
fin, utilizamos un modelo con 54 indicadores.
Nuestra evaluacion analiza las memorias o re-
portesintegrados de las empresas, las cuales
al estar alineadas con la NCG N°461, incluyen
temas de sostenibilidad y gobierno corpora-
tivo en su contenido. Complementamos este
analisis con lo reportado por nuestro proveedor
de informacion MSCI.

Alo largo delafio 2025, realizamos adecuacio-
nestecnoldgicas que permiten incorporar estos
criterios de manera mas agil. Por medio de la
herramienta interna Company Book, se logré
automatizar por medio deluso de Inteligencia
Artificial (IA) el levantamiento de informacion
de las memorias y reportes. En concreto, la
plataforma permite cargar reportes de empre-
sas, procesarlos con IA, lo que ha facilitado el
acceso a informacioén clave para los procesos
de analisis y evaluacién de inversién sostenible.

Adicionalmente, enviamos un cuestionario
propio a emisores para solicitar informacion
no disponible publicamente. Durante el afio,

01. Sobre 02.
nosotros

realizamos rondas de engagement con em-
presas nacionales de relevancia en los fondos
administrados, con el objetivo de fortalecer su
gestiéon frente al cambio climatico, enfocan-
donos en ejes clave: huella de carbono, uso
delrecurso hidricoy manejo de controversias.

La supervision operativa de la integraciéon
de factores ASG se realiza a nivel de la admi-
nistracion a través del Comité de Inversion
Sostenible, instancia que revisa los emisores
y analiza los niveles de riesgo propuestos por
elequipo de inversiones. A nivel de gobierno
corporativo, el Comité de Inversionesy Solucion
de Conflictos de Interés (CISCI), supervisa las
politicas de inversion y solucion de conflictos
deinterés, incluyendo la inversion sostenible.

Durante el afio 2025, continuamos reforzando
este enfoque mediante la estandarizaciéon
del célculo de emisiones financiadas bajo la
metodologia PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials), laampliacion de la co-
bertura de emisores, el desarrollo de una matriz
deriesgos climaticos para empresas localesy
la profundizaciéon de esfuerzos centrados en
descarbonizacion y riesgos climaticos.

Sistema de pensiones 'y 03. Gobierno
panorama de inversion corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

A nivel corporativo, buscamos
impulsar avances en el analisis del
riesgo climatico, profundizando
en los riesgos fisicos y de
transicion, junto con los impactos
de nuevas normativas. Es por eso
que iniciamos un ejercicio de
autodiagnéstico preliminar de
companias locales. Se enviaron
cuatro preguntas a las empresas
emisoras sobre su nivel de riesgo
fisico y riesgo de transicion,

con las siguientes opciones

de clasificacion: bajo, medio
bajo, medio alto y alto. En base

a sus respuestas, se solicitaba

el sustento que justificaba esa
clasificacion y las medidas de
mitigacién actuales.

06. Cercania con afiliados 07. Personas

y pensionados

>

08. Gestion de

proveedores
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Se enviaron aproximadamente QO correos,
con una respuesta cercana al 50%, lo que
permitié clasificar 23 sectores industriales.
En todos los sectores hubo al menos una
empresa que respondid. Con estas respues-
tas se generd una nota promedio por sector
segun los riesgos reportados por los mismos
emisores. Algunos sectores presentan alto
riesgo por exposicion geografica a riesgos de-
rivados del cambio climéatico, mientras otros,
cuentan con riesgos indirectos asociados a
los impactos regulatorios y reputacionales
a sus portafolios de inversion.

Por medio de este ejercicio piloto prelimi-
nar, buscamos desarrollar generar un mapa
sectorial que en futuro sea una herramienta
que seincluya en latoma de decisiones de
inversion.

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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Gobierno corporativo
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Responsabilidad
y gestidén

NCG N°461 3.1.1, 3.1.11, 3.5, 4.2; GRI 2-23, 3-3

En AFP Capital asumimos la
responsabilidad de actuar
con ética y transparencia,
procurando que nuestras
decisiones estén alineadas
con los intereses de
accionistas, afiliados,
pensionados, colaboradores
y la sociedad, cumpliendo
siempre con la normativa
vigente.

D

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

04. Compromiso con 05. Tecnologia

uestra gobernanza se sustenta en

principios corporativos sélidos que

orientan la gestidon hacia la creacion
de valory confianza. Contamos con un Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo que establece
los organismos internos que ayudan al buen
funcionamiento del gobierno corporativo, a la
vez que adoptamos las practicas recomendadas
por los Principios de Gobierno Corporativo de la
Organizacion para la Cooperaciény Desarrollo
Econdmicos(OCDE)y del Grupo de los 20 (G20).

En linea con nuestro principio corporativo de
transparencia, ponemos a disposiciéon del
publico el Cédigo Buen Gobierno Corporativo
en nuestro sitio web. Por medio de este docu-
mento, se recopilan las mejores practicas de
gobierno corporativo que orientan las actua-
ciones de la compafiia. Busca que AFP Capital
se apegue a los mejores estandares en todo
elconjunto de principios, politicas, practicasy
medidas de direccidon, administraciony control
que componen el gobierno corporativo. En
el Coédigo quedan plasmados las directrices
y responsabilidad de accionistas, Directorio,
los principales comités de éste, y la adminis-
tracion de AFP Capital. Asimismo, disponemos
de un Cdédigo de Conducta del Directorio, el
cual orienta el actuar de sus integrantes y es
revisado y actualizado anualmente.

Nuestra estructura de gobierno corporativo
se sustenta en un sistema de control interno
que busca proveer seguridad razonable en
el logro de los objetivos estratégicos, ope-
racionales, en el reporte de la informaciéon y
en el cumplimiento normativo, mediante la
gestion oportuna de riesgos y la efectividad
de los controles.

Para garantizar su efectividad, hemos defini-
do una estructura organizacional que asigna
responsabilidades especificas para la imple-
mentaciéon, monitoreo y mejora del sistema,
siendo los maximos responsables el Directorio,
elComité de Riesgo, el Comité de Auditoriay el
Chief Executive Officer (CEO). Esta gobernanza
refuerza el rol del Directorio como instancia
clave en la supervision y toma de decisiones.

Como érgano maximo de gobierno, el Directorio
define los objetivos estratégicos y supervisa
la gestion global de la compaifiia, velando
por la correcta implementaciéon de politicas 'y
procedimientos, asi como por la generacion
de valor para los distintos grupos de interés.
Esto incluye la aprobacion de una Politica de
Derechos Humanos alineada a estandares in-
ternacionalesy es coherente con las directrices
de SURA Asset Management.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores
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Esta Politica es revisada anualmente y su im-
plementacién considera un proceso de debida
diligencia que permite identificar y gestionar
riesgos prioritarios, asegurando su adecuada
prevencion, mitigaciony remediacion. Este pro-
ceso cuenta con herramientas de evaluacion,
matrices de riesgo y canales formales de de-
nuncia que aseguran trazabilidad y mejora con-
tinua, bajo supervision periddica del Directorio
y de lasinstancias internas correspondientes.

Nuestra gestién social se estructura sobre un
marco normativo interno que orienta el de-
sarrollo de iniciativas con impacto positivo y
que se integra de manera explicita algobierno
corporativo. Este enfoque, alineado con marcos
internacionalesy articulado en focos tematicos
como educacion, bienestar y fortalecimiento
institucional, se implementa mediante proyec-
tos propiosy apoyo a organizaciones externas,
priorizando pertinencia, innovacion social y
medicion de impacto.

09. Compromiso 10. Anexos
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Composicion
del Directorio

NCG N°4613.1.111, 3.2.1, 3.2.1V; GRI 2-9, 2-10, 2-11

[ Directorio actual fue elegido en

la Junta Ordinaria de Accionistas

de la sociedad, con fecha 29 de
abril del afio 2024, en conformidad con
los estatutos, la Ley N°18.046 y el Decreto
Ley N°3.500, y estd conformado porsiete
miembros, siendo presidido por Juan
Carlos Chomali Acufa, quien ejerce como
Presidente no ejecutivo. La antigledad
promedio de los miembros es de seis
anos,y dos de los directores llevan menos
de cuatro afios en su cargo.

Contamos con una declaracién publi-
ca de independencia para el Directorio,
conforme alaLey N®18.046y al Codigo de
Buen Gobierno Corporativo. Aungue no
se establece un porcentaje objetivo de
directores independientes, se fomenta
la transparencia mediante la obligacion
de declarar posibles conflictos de interés
anualmente por parte de directores y
altos ejecutivos, y a través del Manual
de Protecciéon de Libre Competencia,
que define practicas prohibidas y meca-
nismos de denuncia para resquardar la
competencia leal.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

Juan Carlos
Chomali Acuiia
Presidente (Director Titular)

Fecha nombramiento
o ultima reeleccion
9-04-2019

Profesion

Ingeniero Comercial de la
Universidad Catdlica de Chile.
MBA de la Universidad Adolfo
Ibanezy de la Universidad de
Deusto en Espafia.

Catalina
Mertz Kaiser

Vicepresidenta (Directora Titular)

Fecha nombramiento
o ultima reelecciéon
28-04-2017

Profesion

Ingeniero Comercial con
Mencién en Economia de

la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Magister en Economiay
Filosofia de la London School
of Economics and Political
Science.

German
Concha Zavala
Director Titular

Fecha nombramiento
o ultima reeleccion
27-04-2011

Profesion

Abogado Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Magister en Ciencias Militares,
Academia de Guerra,

Ejército de Chile.

Maria Magdalena
Aninat Sahli
Directora Titular autbnoma

Fecha nombramiento
o ultima reelecciéon
28-04-2017

Profesion
Periodista Pontificia

Universidad Catolica de Chile.

Master en Evaluacion

de Inversionesy Project
Manager de la Universidad
Adolfo Ibafiez.

Master en Negocios
Sostenibles de la
Universidad Adolfo Ibafez.

En AFP Capital contamos con un sistema de junta directiva de un solo nivel compuesto por el Directorio y no existe un consejo que lo supervise.

Rodrigo
Moreno Jeria
Director Titular auténomo

Fecha nombramiento
o ultima reelecciéon
28-04-2021

Profesion

Licenciado en Historia de

la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.
Diploma de Estudios
Avanzados en Historia de la
Universidad de Sevilla.
Doctor en Historia de
América de la Universidad
de Sevilla.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Maria de los Angeles
Pérez Zurita
Directora Suplente

Fecha nombramiento
o ultima reeleccion
28-04-2023

Profesion

Ingeniero Comercial con
Mencién en Economia de

la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

MA en Economiay PhD en
Economia de la Educacion en
la Universidad de Standford.

En conformidad con la normativa aplicable a las administradoras de fondos de pensiones (Decreto Ley N°3.500), todos los miembros del Directorio cumplen con los criterios de independencia definidos en la Ley N®18.046.

03. Gobierno
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06. Cercania con afiliados
y pensionados
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Ignacio
Rodriguez Edwards
Director Suplente

Fecha nombramiento
o ultima reelecciéon
28-04-2024

Profesion

Ingeniero Civil Industrial
de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
Magister en Economia
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
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MATRIZ DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS

La matriz busca exponer y diferenciar los conocimientos
particulares de cada miembro de nuestro Directorio. Si bien solo
un director tiene experiencia profesional directamente vinculada
al @ambito del cumplimiento normativo como especialidad,

Comité de Inversionesy
Soluciéon de Conflictos de Interés

Comité de Sostenibilidad y Pensiones
Comité de Cumplimiento

Comité de Inversiones

HABILIDADES

AFP Capital Memoria Integrada 2025

©
NCG N°46l 3.2.1V todos los directores ejercen sus funciones dentro de un marco ° Comité de Auditoria . >3 '§ C §
regulatorio altamente exigente y deben asegurar, en el ejercicio Indica la Presidencia del comité > e 2 2 58 ) —; S ;Z) s 2 T
de surol, la conformidad regulatoria de la AFP. correspondiente " 2 2 s g c E _:E Q § 3 E R ?‘g
2 fr % 53 %2 gs58 ¢3St gE 3EY
E s & 3T £% €38 % §i8 °f IEs
o Es 2 35 55 SES5 ¢ G8E 5L 958
Nombre Experiencia V) 32 o £E =z¢ &5 £ 8§88 &8 HES
Juan Carlos Formaciéon en finanzas, estrategia y gestion empresarial. Es fundadory socio de Brain & Brand Consulting, firma de consultoria en estrategia empresarial y transformacion organizacional. Antes de liderar °
Chomali Acufia AFP Capital, tuvo una larga carrera ejecutiva en el Grupo Santander: fue Gerente General de Bansander AFP, Director corporativo de clientes y calidad, Director de la red de oficinas, y Country Head de
Presidente Titular Banco Santander Uruguay. En ese pais también fue Presidente de la Bolsa Electréonica de Valores de Uruguay y Presidente de la Asociacion de Bancos Privados de Uruguay. Ha sido Director de asegurado- °
ras y otras entidades financieras en Chile y Peru, y ha ejercido como docente en instituciones de educacion superior. Su experiencia abarca transformacién organizacional, gestiéon del cambio y estrategia ® ® ® ® ® ®
competitiva, complementada con actividades académicas en economia, estrategia y marketing. ’
Catalina Trayectoria profesional desarrollada en el sector financiero, con foco en inversiones y gestién de activos, ha desarrollado una carrera diversa en organizaciones gremiales, publicas y privadas. Fue G
Mertz Kaiser investigadora y Directora ejecutiva de la Fundacion Paz Ciudadanay asesora en el Ministerio del Interior. Ha liderado gremios como presidenta de la Asociacion de Supermercados de Chile (ASACH)y ha
Vicepresidenta Titular ejercido como consejera en la Cdmara Nacionalde Comercio y la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA). Ha sido profesora y directora en el Instituto de Economia Politica de la Universidad Adolfo Ibafiez. e
Ha participado en instancias de gobierno corporativo, integrando directorios y comités, aportando una mirada técnica y estratégica a la supervisién de los negocios, y ademas, colabora con organizacio- ° ® ® L4 ® ®
nes como Comunidad Mujery preside el Club Deportivo Manquehue. °
German Trayectoria profesional vinculada al &mbito juridico, institucionaly de gestion estratégica, con experiencia en materias asociadas a gobernanza, analisis normativo y toma de decisiones en contextos G
Concha Zavala complejos. A lo largo de su carrera, ha participado en instancias de direccién y supervisiéon, aportando una mirada orientada al resguardo institucional, la disciplina organizacionaly el cumplimiento de
Director Titular marcos normativos. También es socio de la firma Concha Zavala Abogados, y profesor de Derecho Constitucional de la Facultad de Derecho de la Universidad Catoélica de Chile desde elafio 2000. Se °
ha especializado en regulaciéon econdmica, responsabilidad civil y acciones constitucionales. Ha formado parte de directorios corporativos como Metro de Santiago S.A.y otras sociedades, e integroé el ° ® ® ® L4 ® ®
Panel Técnico de Concesiones de Obras Publicas entre 2011 y 2014, coordinador del Centro para el Gobierno de la Empresa entre 2011y 2014.
Maria Magdalena Periodista con formacion en administracion y evaluacion de inversiones y negocios sostenibles, lo que le otorga una mirada integradora entre comunicacion, anélisis de proyectos y sostenibilidad e
Aninat Sahli corporativa. Ha impulsado importantes iniciativas como el primer Centro académico enfocado en Filantropia e Inversiones Sociales CEFIS, y dirigido el Centro Futuros Empresariales en la Escuela de
Di“’j“"”‘ Titular Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez. Combina su labor como directora de empresasy organizaciones sin fines de lucro con la investigacion y estudios aplicados en sostenibilidad empresarial, o
autonoma gestion de grupos de interés e inversiones sociales de Chile y América Latina. Es consultora en temas de planificacion estratégica, evaluacion de valor socioecondémico de inversiones, y gobernanza ° ) o [ ) o o
de empresas, organizaciones sin fines de lucro y entidades publicas. Especialista en temas de sostenibilidad empresarial, innovacién y desafios del cambio climéatico en el sector corporativo. Ha sido P
reconocida como una de las 100 Mujeres Lideres en 2016.
Rodrigo Carrera académica e investigativa en Chile, Peru, Estados Unidos y Espafia, enfocada en analisis histérico y contextos socioculturales, que aporta una profunda comprensiéon del desarrollo social e institu- e
N.Ioreno.Jeria cional, y un analisis profundo desde una perspectiva humanistica a los temas institucionales en que participa. También posee trayectoria en consultoria y asesoria en empresas, dada su experiencia en la e
::thicntg;-:;tmar aplicacion de ejemplos de innovacién, emprendimiento, estrategia y liderazgo de la historia al mundo de la empresa y toma de decisiones. ° o . . o
Maria de los Economista y cientifica de datos con mas de 20 afios de experiencia en estadistica aplicada y tecnologia, desarrollada principalmente en Silicon Valley. Tras completar su doctorado, fue profesora en la
Apgeles X Universidad de Washington en Seattle durante tres afios. Ha liderado equipos interdisciplinarios en empresas tecnoldgicas de renombre como Airbnb, donde contribuyé a la salida a bolsa, y Shopify,
;ﬁ::)é‘;:;?eme enfocandose en e-commerce y soluciones de pago. Actualmente participa como directora independiente en diversos directorios y es miembro activa de advisory groups en empresas y fundaciones. Su A - ° A
trayectoria ha sido reconocida con premios como las 100 Mujeres Lideres 2024 y los 100 Lideres de la Facultad de Economia de la Universidad Catélica.
Ignacio Experiencia en la industria financiera y de inversiones a nivel nacional e internacional. A lo largo de su carrera ha ocupado cargos ejecutivos y de directorio en entidades reguladas, participando en la
Rodriguez toma de decisiones estratégicas, supervision de portafolios de inversién, evaluacién de riesgos y definicién de lineamientos de largo plazo, combinando una sélida formacién en economia con expe-
E)‘ijr::(::jsipleme riencia practica en mercados de capitales, asset managementy administracion de inversiones institucionales. Esta experiencia le ha permitido aportar una mirada técnica y estratégica en materias de ° ° A °
inversion, solvencia, rentabilidad y gobierno corporativo.
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RENOVACION DEL
DIRECTORIO

NCG N°4613.2.V, 3.2.1X.B, 3.7.11l, 3.7.1V; GRI 2-10

La renovacion del Directorio se realiza en con-
formidad con lo establecido por la normativa
legaly reglamentaria vigente?!, ademas de los
estatutos sociales, en instancias donde corres-
ponde por término de periodo o renuncia de
algun miembro. En estas ocasiones, la Junta
de Accionistas elige a los directores mediante
votacion individual, en base a la mayoria de
los votos obtenidos. Una vez constituido el
Directorio, en su primera sesién, éste designa
de entre sus miembros a su presidente y vice-
presidente, y se define la participacion en los
distintos comités de la administradora.

Este proceso se encuentra regulado por el
Procedimiento de Elecciéon de Directores, que
asegura la idoneidad y competencia de los
candidatos, mediante la verificacién de antece-
dentesy la evaluaciény descarte de conflictos
de interés, con el fin de que los accionistas
cuenten coninformacién suficiente para realizar
una eleccién informada. Los accionistas son
quienes postulan formalmente a los candi-
datos al Directorio, y, si bien no contamos con
un mecanismo especifico destinado a asistira
los accionistas en la busqueda de potenciales
candidatos, el area de Cumplimiento apoya
en la evaluacioén y verificacidon de los cumpli-
mientos legales de éstos.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

Dichos procedimientos incluyen la publica-
cién anticipada de citaciones a la Junta de
Accionistasy de antecedentes relevantes en el
sitio web corporativo, tales como curriculums
y declaraciones juradas de los candidatos.

Actualmente todas las Juntas de Accionistas
se realizan de forma presencial, y no conta-
mos con un procedimiento que permita a los
accionistas participar de forma remota. Los
acuerdos adoptados se informan al publico
general mediante la respectiva publicacion del
hecho esencial en la pagina web de la CMF.

El Procedimiento de Eleccién de Directores
establece requisitos normativosy curriculares
que debe cumplir un candidato, y busca que
el perfilno sélo seaidéneo, sino que entregue
un aporte estratégico respecto de profesiones,
estudios y experiencias, que generen comple-
mentariedad en miradasy perspectivas respecto
de las aptitudes del resto del Directorio.

En linea con lo establecido en los estatutos, la
conformacioén del Directorio debe garantizar
pluralidad de capacidades y experiencias, y
se contemplan mecanismos para propen-
der a que no mas del 60% de sus integrantes
pertenezcan a un mismo sexo. Ademsés, se
consideran criterios como conocimiento del
negocio, experiencia sectorial y desafios aso-
ciados a la industria.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Finalmente, tras la incorporaciéon de un nuevo
director, o de otros responsables, tales como
vicepresidentes o gerentes de érea, se imple-
menta un proceso de induccién que establece
los temas de capacitaciones para cada rol,
abarcando las materias clave para el ejercicio
de sus funciones, entre las que se incluyen
conflictos de interés, legal y cumplimiento,
riesgos, inversiones, tecnologia, operaciones,
comercial y servicios.

1. Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas, Ley N°18.045 de
Mercado de Valores, Decreto de Ley N°211, Ley N°20.945 de
Libre Competencia, Reglamento de Sociedades Andénimas
Decreto N°702, el articulo N°156 y siguientes del Decreto
Ley N°3.500, y el Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones, Libro IV, Titulo IX, Letra C Eleccién de Directores
en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

EVALUACION Y CAPACITACION

NCG N°461 3.2.111, 3.2.1X, 3.2.1X.A,
3.2.1X.B, 3.2.1X.C, 3.3.V; GRI 2-17, 2-18

Contamos con un procedimiento anual de
autoevaluacién del Directorio, por medio del
cualse buscaidentificar mejoras en laagenda
y en su gestion. Esta autoevaluacion se realiza
de manera independiente (proceso liderado
por SURA Asset Management), y considera la
revision deldesempefio tanto individual, como
en surolde érgano de gobierno, ademas de
sus comités. También, incluye una evaluacién
por parte del Directorio al desempefio del
CEQOVy el secretario.

Como resultado de las evaluaciones, no he-
mos identificado barreras que limiten una
mayor diversidad en capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones en el Directorio.

La contratacion de asesores expertos para el
Directorio y sus comités esta regulada en el
procedimiento de Contrataciéon de Asesores
Externos, cuyo objetivo es garantizar la trans-
parencia, independenciay calidad técnica de
los servicios contratados. A través de este, el
Directorio, sus comités, o cada uno de sus
miembros, puede levantar la necesidad de
contratar esta figura para el adecuado cum-
plimiento de sus responsabilidades.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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La eleccidon de los asesores expertos se hace
en base a sus conocimientos y experiencia,
y a una evaluacion de criterios de idoneidad,
independencia, ausencia de conflictos de inte-
résy confidencialidad. Siempre se consideran
dos o mas especialistas, y se deja registro de
la eleccion en elacta de Directorio, incluyendo
los fundamentos de la decisién y los montos
asociados. Es responsabilidad de Fiscalia cotizar
y gestionar la contratacion del o los asesores
elegidos, contando para ello con la intervencion
delarea de Cumplimiento en los procesos de
evaluacionyformalizacion de dichas asesorias.

En cuanto a la necesidad de capacitacion del
Directorio, se identifica en el caso de nuevas
normativas o cuando se tratan temas de con-
tingencia durante las sesiones de Directorio.
En esta linea, durante el afio 2025 se realizaron
capacitaciones en delitos econdémicos, de pro-
teccion de datos personales, y de rol fiduciario.

Durante el periodo, se contrataron aseso-
rias legales para el Directorio con tres firmas
distintas —ninguna de ellas la responsable
de auditar nuestros Estados Financieros—,
y el monto desembolsado por estas fue de
$70.017.568. No se contrataron servicios adi-
cionales con la firma responsable de auditar
nuestros Estados Financieros.
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COMITES DEL DIRECTORIO
Y ACTIVIDADES

NCG N°461 3.2.VI, 3.2.VII, 3.3.1, 3.3.11,
3.3.111, 3.3.1V, 3.3.V, 3.3.VI, 3.3.VII

El Directorio opera a través de comités espe-
cializados que fortalecen la gestion y el control
interno, en estos participan directores y areas
ejecutivas de la administracién. No se regis-
traron gastos de asesorias por estos comités.

En AFP Capital no tenemos la obligacién de
conformar un Comité de Directores en linea
con el articulo 50 bis de la Ley N©18.046%, sin
embargo, el Comité de Riesgo cumple las
funciones equivalentes.

1 Estoesdebidoaquenosecumplelacondicionde quealomenos
uni12,5%de lasacciones emitidas con derecho a voto de la socie-
dad se encuentren en poderde accionistas que individualmente
controlen o posean menos del10% de tales acciones.

01. Sobre
nosotros

L

Nombre del
comité

Roly funciones

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Comité de Supervisa politicas de inversion y solucién de German Concha Mensual Durante el periodo, el CISCI contd con una participaciéon activa de los directores en la supervision, revision y
Inversiones conflictos de interés, incluyendo inversion sostenible.  Ignacio Rodriguez aprobacion de materias relevantes de inversién, gestion de riesgos financieros y de cumplimiento normativo. El
y Solucién Rodrigo Moreno Comité aborddé temas extraordinarios vinculados a la Politica de Inversidén y Soluciéon de Conflictos de Interés, en
de Conflictos Magdalena Aninat (Presidente) particular en materias de gestion de derivados, revision de controversias de emisores, el seguimiento de hechos
de Interés Catalina Mertz esenciales de riesgo de contraparte, como el caso Larrain Vial, seguimiento de cambios de custodio, focos de
(ciscn riesgo 2025 y riesgos asociados a la reforma previsional, asi como el monitoreo de indicadores clave de riesgo.
Dentro de estas reuniones participa
el CEO, junto con otros gerentes 'y En eldmbito ordinario, se dio seguimiento permanente a las rectificaciones de anélisis de emisores, aprobacion
vicepresidentes, como de Finanzas de broker, monitoreo de activos alternativos, comisiones pagadas de los fondos de pensiones, métricas de riesgo
y Riesgos, Fiscaly Cumplimiento, de de mercadoy liquidez, asi como al cumplimiento normativo, incluyendo limites regulatorios, oficios, controles de
Auditoria, entre otros. conflictos de interés y fiscalizaciones.
Comité de Monitorea la gestion de riesgos de los fondos de Juan Carlos Chomali Mensual Durante el aflo 2025, el Comité desarrolld una labor permanente de supervision integral de los riesgos no
Riesgo pensionesy de la administradora. Catalina Mertz financieros de la administradora y de los fondos de pensiones, asegurando una mirada transversaly coherente
German Concha con el apetito de riesgo definido por el Directorio. En este marco, revisé y aprobd el marco de controlinterno y
Revisay propone politicas de controlinternoy gestion  rodrigo Moreno (Presidente) gestion deriesgos, incluyendo politicas, metodologiasy procedimientos, previo a su validacion final por parte del
de riesgos para aprobacion por parte del Directorio. Magdalena Aninat Directorio. Asimismo, monitore6 de manera sistematica el cumplimiento normativoy la relacion con elregulador,
considerando fiscalizaciones, oficios, eventuales sanciones y el seguimiento de planes de accién asociados a
Dentro de estas reuniones participa hallazgosregulatorios. ELlComité dio seguimiento a incidentes relevantes y a sus respectivos planes de mitigacion,
el CEO, el area de auditoria verificando su avance, efectividad y cierre oportuno, y reporté peridodicamente al Directorio sobre la evolucion de
interna, junto con otros gerentes y losriesgos, lostemas criticosy los riesgos emergentes, tales como fraude, ciberseguridad, riesgos reputacionales,
vicepresidentes, como de Finanzas continuidad operacionaly los desafios derivados de la reforma previsional.
y Riesgo, Legaly Cumplimiento, de
Comunicaciones y Sostenibilidad, Ademas, serevisa elnivelde ejecucion del plan de auditoria interna, junto con elseguimiento de los hallazgosy los
de Auditoria Interna, entre otros. planes de remediacionrespectivos. En caso de serconsiderado de interés, se revisan teméticas de sostenibilidad,
sin embargo, a esto se le da prioridad en el Comité de Sostenibilidad y Pensiones.
Este Comité no se reline con la empresa de auditoria externa.
Comité de Vigila la gestion y efectividad del sistema de control Juan Carlos Chomali Bimestral Durante el periodo, el Comité emitié un informe con el resumen de su gestién para conocimiento del Directorio.
Auditoria interno para la toma de decisiones en relacion con Catalina Mertz Asimismo, revisdy aproboé el plan de trabajo de la firma auditora externa para la revision de los estados financieros,

el controly el mejoramiento de la actividad de la
sociedady sus administradores.

German Concha
Rodrigo Moreno (Presidente)
Magdalena Aninat

ELCEO también participa de estas
reuniones.

junto con el plan anual de auditoria correspondiente alafio 2025. También, aprob¢ el presupuesto de la Gerencia
de Auditoria Interna, revisd y aprob¢ la estrategia definida para el desarrollo de dicha funcién y aprobé la realizacion
de una evaluacion de calidad externa de la funcién de Auditoria Interna. Junto con ello, hizo un seguimiento
periddico a la ejecucion del plan de auditoria y a la gestion de los planes de remediacion.

Evalud las propuestas presentadas por distintas firmas auditoras externas para la revisién de los estados financieros,
con el objeto de someterlas a consideracion del Directorio y de la junta de accionistas. Ademas, efectud una
evaluacion de la razonabilidad de los estados financieros, la confianza y la revelacion y en la exactitud de estos.

* Cada comité reporta al Directorio con la misma frecuencia con la que se retine.
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Todos los comités, reportan al Directorio des-
pués de cada sesidon, con excepcion del de
Inversiones dada la sensibilidad de la infor-
macioén manejada. Por medio del Comité de
Sostenibilidad y Pensiones, que se reune tri-
mestralmente, se informa al Directorio sobre los
asuntos relacionados con la gestion de temas
relacionados a sostenibilidad, responsabilidad
socialy temas materiales para la proyeccion de
la compaiiia y su vinculacién con el entorno.

El Directorio junto con el CEO se relne con
la empresa de auditoria externa al menos 2
veces alafo, y méas en caso de serrequerido.
Los temas que se abordan en estas sesiones
son principalmente el plan de trabajo anualy
sus resultados.

Ademas tenemos la practica de mantener
reuniones privadas entre el Directorio y el
Gerente de Auditoria Interna, como un instru-
mento esencial de buen gobierno, disefiado
para proteger laindependencia de la funcién,
facilitar el tratamiento de asuntos sensibles y
fortalecer la capacidad de supervisiéon efectiva
del Directorio.

01. Sobre
nosotros

1 VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

Nombre del
comité

Roly funciones

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Comité de Apoya la estrategia de relacionamiento de la Juan Carlos Chomali Trimestral Durante 2025, eltrabajo se centré en la definicion de focos estratégicos, destacando el seguimiento de indicadores
Sostenibilidad  compafia con sus afiliados y pensionadosy con la Magdalena Aninat (Presidenta) clave asociados a pensionadosy afiliados, fortalecimiento de la comunicacién previsional, especialmente para el
y Pensiones sociedad en general. Rodrigo Moreno contexto de lareforma de pensiones. Ademas, monitorea variables que impactan alnegocio en ellargo plazoy el
Maria de los Angeles Pérez rolfiduciario de AFP Capital, contribuyendo a fomentar elahorro, mejorar la experiencia de afiliados y pensionados,
Monitorear variables que impactan el negocio y fortalecer la gestion de inversiones sostenibles.
en ellargo plazoy elrolfiduciario de AFP Capital, ELCEO, elequipo de
contribuyendo a fomentar el ahorro, mejorar la Comunicaciones y Sostenibilidad, y
experiencia de afiliados y pensionados y fortalecer elequipo de Inversiones y Clientes
una gestion de inversiones sostenibles. también participan de estas
reuniones.
Comité de Monitorea el cumplimiento de las politicas Maria de los Angeles Pérez Bimestral Durante 2025 el Comité revisé periodicamente el marco de cumplimiento aplicable a la organizacién, velando
Cumplimiento  y procedimientos que tengan elinterés de German Concha por la adecuada implementacién y actualizacion de los modelos y controles asociados a las Leyes N°19.913,
salvaguardar las disposiciones normativas en temas N°20.393 y N°21.719.
relacionados a la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, prevencion de Asimismo, con el objetivo de fortalecer las capacidades del directorio en el ejercicio de sus responsabilidades,
delitos, potenciales conflictos de interés, proteccion se contod con la participacion de tres expertos externos, quienes realizaron presentaciones especializadas y
de la libre competencia, proteccion de datos apoyaron a los directores en la comprensién de riesgos, tendencias regulatorias y mejores practicas en materia
personales, y cualquier normativa que le aplique a la de cumplimiento y gobierno corporativo.
administradora.
Comité de Tomar conocimiento de la gestion integral, Juan Carlos Chomali Mensual En cada sesién ordinaria se realizan revisiones de retorno, riesgo financiero, estrategia de inversiones en base a
Inversiones desarrollada por el equipo de inversiones, de las Catalina Mertz diferentestematicas, insights y contingencias, riesgos macro, y posteriormente se revisan estrategias diferenciadas

decisiones de inversiones en activos tradicionales,
delavance de las decisiones tomadas en activos

alternativos, de los riesgos financieros asociados y los

riesgos no financieros de los fondos de pensiones,
revisar las carteras de inversion y la performance de
los fondos.

Anélisis de los riesgos macroecondmicos
identificados por la administracion que pudieran
afectar la seguridad o rentabilidad de los fondos de
pensiones administrados.

Ignacio Rodriguez

por asset class.

Adicionalmente, en sesiones extraordinarias se revisan aprobaciones de prefactibilidad para elinicio de procesos
de due diligence en activos alternativos, y se aprueban las inversiones en dichos activos.

Durante el aflo 2025, adicionalmente, algunas de las sesiones extraordinarias incorporaron analisis de la
implementacion de la Reforma de Pensiones, en materias de inversiones.

* Cada comité reporta al Directorio con la misma frecuencia con la que se retine.
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

NCG N°461 3.2.XIII.A, 3.2.XIII.B,
3.2.X111.C, 3.2.X111.D; GRI 405-1

La diversidad es un principio rector en la com-
posicion del Directorio. Actualmente, tres de
los siete miembros son mujeres, y se aplican
politicas para asegurar pluralidad de capaci-
dades, experienciasy visiones. Estas politicas
incluyen limites de representacién por género

RANGO DE EDAD Y NACIONALIDAD

TITULARES

MENOS DE 30 ANOS

ENTRE 30 Y 40 ANOS

ENTRE 41 Y 50 ANOS

A

ENTRE 51 Y 60 ANOS

8.8

M

y criterios de diversidad profesional. Desde
el afo 2025, los estatutos sociales también
contemplan un mecanismo para propender
a que no mas del 60% de los miembros del
Directorio sean del mismo sexo.

ANTIGUEDAD

-8 (] [ ]

ENTRE 61 Y 70 ANOS

MAS DE 70 ANOS

SUPLENTES
MENOS DE 3 ANOS
ENTRE 3 Y 6 ANOS
ENTRE 6 Y 9 ANOS
é ENTRE 9 Y 12 ANOS
i
[ ] = [

MAS DE 12 ANOS

TITULARES

SUPLENTES

Ab &

*La Directora Catalina Mertz Kaiser tiene doble nacionalidad, chilena-alemana y la Directora Suplente, Maria de los Angeles Pérez Zurita, tiene doble nacionalidad, chilena-estadounidense.
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REMUNERACION DEL
DIRECTORIO

NCG N°461 3.2.11, 3.2.XIII.F, 3.3.11l;
GRI 2-4, 2-19, 2-20, 405-2

No contamos con una politica de remune-
raciones para el Directorio. Las dietas de los
directores son establecidas anualmente por
la Junta de Accionistas. Es fija y no incluye
factores variables vinculados a su desempefio
ni participacion en utilidades de la compafiia.
Por lo mismo, no existe brecha salarial en el
Directorio, debido a que la Unica distincion
en laremuneracién se da entre los miembros
titulares y suplentes.

También se paga la participacion de los di-
rectores en comités de la administradora en
materias de su especialidad. Los directores
titulares reciben como méaximo de un pago
de dieta por asistencia a comités, mientras
que los directores suplentes reciben como
maximo dos pagos.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Los montos establecidos este afio, en la Junta
celebrada el 29 de abril de 2025, y de forma
comparada con el periodo anterior, son los
siguientes:

Ademas, la Junta de Accionistas aprobd que los
directores de la sociedad pueden percibiruna
remuneracion adicional portrabajosy asesorias
especificas en materias de su especialidad.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO (CLP)*

Director (a)

Fija (M$S)

Juan Carlos Chomali Acuia

2024

Participacién en Comité (s) (m$)

AFP Capital Memoria Integrada 2025

El Director German Concha recibié pago por
honorarios profesionales prestados a la admi-
nistradora de M$3.073 durante el afio 2025,y
MS14.097 en 2024.

66.188 53.666 119.854 71.866 58.372 130.238
(Presidente Titular)
Catalina Mertz Kaiser

53.666 26.833 80.499 58.372 29.186 87.558
(Vicepresidenta Titular)
German Concha Zavala*

53.666 17.889 85.652 58.372 19.461 80.906
(Director Titular)
Maria Magdalena Aninat Sahli

53.666 17.889 71.555 58.372 19.457 77.829
(Directora Titular auténoma)
Rodrigo Moreno Jeria

53.666 17.889 71.555 58.372 19.457 77.829
(Director Titular auténomo)
Maria de los Angeles Pérez Zurita

17.889 27.240 45.129 19.457 38.915 58.372
(Directora Suplente)
Ignacio Rodriguez Edwards**

12.468 31.170 43.638 19.457 48.643 68.100

(Director Suplente)

En la presente Memoria se modifica el criterio de divulgacion de la remuneracion del Directorio respecto a la Memoria 2024, presentando el total anual efectivamente pagado para los ejercicios 2024 y 2025, considerando que los honorarios se

determinan en UFy su valor varia mensualmente.
¥
**  Directorincorporado en mayo delafio 2024.

Hokok

Eltotal por afio contempla ademas el pago por asesoria realizada durante cada periodo.

Por la participacién efectiva en el Comité de Inversiones, los miembros perciben un ingreso mensual adicional de 63 UF. Por la participacién efectiva en los comités distintos al Comité de Inversiones, los miembros perciben un ingreso mensual

adicional de 42 UF. Estos honorarios son independientes del nimero de comités que integre cada director de la sociedad y el nimero de sesiones de comités que se realicen al mes. Asi, en caso de asistira mas de un comité, se paga soélo el
comité de mayor valor, a excepcion de los directores suplentes en cuyo caso eltope sera de dos comités.
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Facultades y politicas

NCG N°461 3.2.VIII, 3.2.X,
3.2.XI1.A, 3.2.XI1.B,
3.2.XI11.D; GRI 2-12, 2-13

El Directorio actia como
el maximo érgano de
gobierno y vela porque
la gestién se conduzca
conforme al propésito,
los principios y las
politicas corporativas.
Todas nuestras

politicas estratégicas
son sometidas a su
consideraciéon y éste
puede aprobarlas,
formular observaciones
o solicitar ajustes previos
a su publicacién en la
biblioteca virtual o en el
sitio web institucional,
segun corresponda.

01. Sobre
nosotros

D

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

e acuerdo con la planificacion anual,
el Directorio revisa periddicamente los
procesos clave de la administradora;
cuando la materialidad o elimpacto normativo lo
requieren, puede aumentar la frecuencia de los
reportesy priorizar esos asuntos en su agenda.

La supervision de las materias de sostenibilidad
estad formalmente integrada en la estructura de
gobierno. El Directorio cuenta con el Comité de
Sostenibilidad y Pensiones, especializado en
estas tematicas, mientras que a nivel ejecutivo
existe un comité dedicado a la gestion de soste-
nibilidad, ubicado pordebajo delnivelde la alta
gerencia. Esta estructuraasegura la coordinaciony
elseguimiento de los compromisos estratégicos.

Las reuniones ordinarias del Directorio, asicomo
de sus comités, son programadas al inicio de
cada afio, y se mantienen agendadas las co-
rrespondientes al primer semestre, junto con
la sesion de enero del afio siguiente. Estas se-
siones tienen frecuencia mensual, se realizan
de manera presencial, y tienen una duraciéon
aproximada de tres horas. La asistencia a estas
alcanzé un100% durante 2025. La documentacion
necesaria para la realizacion de las sesiones se
remite al menos siete dias antes.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Para elacceso seguroy permanente a presen-
taciones, minutas y actas, los directores utili-
zan una plataforma de gobernanza (DiliTrust),
complementada por elsistema de informacion
que habilita el acceso remoto a antecedentes,
incluida la disponibilidad de textos definitivos
de actas dentro de los plazos establecidos con-
forme a las exigencias de las leyes N°18.045 y
18.046. Las actas y documentos tenidos a la vista
en cada sesién del Directorio se resguardan 'y
mantienen depositados en el libro socialy en
elsistema de registro en linea que conserva un
historial integro desde 1980.

Eltexto definitivo delacta queda disponible para
su consulta en la sesion siguiente, dado que el
Directorio recibe el borrador entre una y dos
semanas después de lareuniony procede asu
revision y firma en la sesion posterior.

Respecto de visitas a dependencias, durante
2025 no se realizaron recorridos en sucursales
por parte del Directorio o sus miembros.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

POLITICAS CORPORATIVAS

Las principales politicas que sustentan nuestra
gestion ytoma de decisiones son las siguientes:

Estatuto del Directorio.
Codigo de Conducta del Directorio.
Coédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Codigo de Etica y Conducta AFP Capital.

v v v

Politica de Inversién y Solucién de
Conflictos de Interés.

v

Politicas de Divulgacion y Transparencia.

¥

Politica de Privacidad, Seguridad y Capacidad
del Sitio Web de AFP Capital.

Politica de Derechos Humanos.

Politica Antifraude.

Politica de Gestidon del Riesgo Legaly Normativo.
Politica de Riesgo Operacional.

Politica de Seguridad de la Nube.

Politica de Relaciones con Funcionarios Publicos.

D 2 R N R 2

Politica de Privacidad, Seguridad y Capacidad
Sitio Web AFP Capital.

Politica de Seguridad Operativa TI.

Politica de Inversion Social.

Politica de Inversion Sostenible.

Politica de Gestidon de las Tecnologias de Informacion.
Manual de Manejo de Informacion.

Manual de Proteccion de la Libre Competencia.

V2R R R 2

Procedimiento de Eleccion de Candidatos
a Directores.

Procedimiento Contratacidon de Asesores Externos.

¥

Instructivo Induccién y Perfeccionamiento.

Politicas de Votaciény Participacién de Empresas.

08. Gestion de
proveedores
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Politicas de Votaciéon y
Participacion de Empresas

SASB FN-AC-410A.3

Participamos con voz y voto en juntasy asam-
bleas de emisoresy fondos en que invertimos,
conforme al articulo 45 bis del Decreto Ley
N°3.500. Las posiciones de voto se definen
coordinadamente entre la Vicepresidencia
de Inversiones, la Subgerencia de Riesgo e
Inversiones, la Vicepresidencia de Finanzas
y Riesgo y la Subgerencia Legal, junto con
la Vicepresidencia Legal, Regulatorio y
Cumplimiento, quienes instruyen al apode-
rado designado. El enfoque fiduciario prioriza
maximizar retorno y seguridad de las inver-
siones e integra criterios ASG como factores
clave en la evaluacion de riesgos. La politica
especifica de votacién no se publica de forma
independiente; sus lineamientos se despren-
den de la normativa aplicable y de las actas
publicas de las juntas.

El procesoincluye revision de citaciones, desig-
nacién de apoderado, analisis interdisciplinario
previo a la votaciony la revision delacta antes
desufirma. Ademas, se cuenta con mecanismos
de escalamiento cuando los compromisos o
eldidlogo con emisores no resultan efectivos.
Los resultados de las actividades de voto y de
participacion nutren el proceso de inversién con
informacién directa sobre estrategia, gobierno
y desempefio ASG de las compafiias.
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Administracion

NCG N°461 3.1, 3.4.1, 3.6.X; GRI 2-9

EJECUTIVOS PRINCIPALES

Nuestra compania es liderada porun CEOQ, quien
junto a los equipos, tiene laresponsabilidad de
ejecutar la estrategia corporativa y gestionar el
desarrollo delnegocio. En este proceso, cuenta
con la asesoria de areas especializadas que
fortalecen el controlinternoy la gestién de ries-
gos, entre ellas, la Vicepresidencia de Riesgos
y la Vicepresidencia de Fiscalia y Cumplimiento
(segundallinea)y la Gerencia de Auditoria (tercera
linea), que evalla de manera independiente
la efectividad de esos controles y procesos.

Las areas de control interno cumplen las si-
guientes funciones:

> Vicepresidencia de Clientes Canalesy Marca:
encargada de entregar una adecuada ase-
soria a los afiliados y mantener la posicion
de AFP Capital en la industria.

> Vicepresidencia de Inversiones: su funcién
es eldesarrollo de estrategias de inversiony
administracion de losfondos de pensiones de
conformidad a las politicas y objetivos de in-
version, seguridady rentabilidades esperadas.

> Gerencia de Servicios: responsable de trans-
mitir coherentemente nuestra estrategia,
brindar una asesoria Unica en la industria
y construir una relaciéon de largo plazo con
nuestros afiliados y pensionados, en base a
un servicio de excelencia que potencie una
mayor fidelizaciény ahorro para la pension.

nosotros

D

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

> Vicepresidencia de Pensiones, Operaciones

y Tecnologia: encargada, entre otras fun-
ciones, de desarrollar los procesos para el
registro y actualizacion de las cuentas de
capitalizaciéon individuales, incorporaciones
de traspasos y gestion de la obtenciéon de
beneficios estatales de los afiliados. Esta
vicepresidencia también se encarga del
proceso de pago de los beneficios previsio-
nales establecido en la ley y actualmente
también administra el seguro de invalidez
y sobrevivencia (SIS) de los afiliados de AFP
Capital. Junto con lo anterior, mantiene la
administracion financiera de la sociedad y
realiza funciones contables y de custodia
de los bienes que conforman el patrimonio
de la administradora.

La Gerencia de Comunicaciones y
Sostenibilidad es la encargada de la rela-
cién con medios de prensa.

EL CEO es el encargado de la relacién con
accionistas.

La Vicepresidencia de Inversiones, junto con
el CEO, son los encargados de la relacion
con inversionistas.

03. Gobierno
corporativo

Renzo
Vercelli Baladrén
CEO AFP Capital

Profesion

Fecha desde que

desempeiia el cargo
12/08/2024

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

Andrea Alejandra
Nafez Montoya

Gerente de Servicios AFP

Profesion
Ingeniero Comercial

Fecha desde que
desempeinia el cargo
01/05/2019

FranciscoJavier
Guzman Molina

Vicepresidente de
Inversiones

Profesion
Ingeniero Civil Industrial

Fecha desde que
desempeiia el cargo
01/07/2014

Manuel Alejandro
Cuevas Garcia
Vicepresidente Riesgosy
Finanzas

Profesion
Ingeniero Comercial

Fecha desde que
desemperia el cargo
29/04/2024

07. Personas

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Ingeniero Civil Industrial

César Geovany
Soto Cavieres
Vicepresidente Legaly
Cumplimiento

Profesion
Abogado

Fecha desde que
desempeiia el cargo
01/06/2025

Luis Jacob

Cornejo Leén
Vicepresidente Talento
Humano e Innovacién

Profesion
Ingeniero Comercial

Fecha desde que
desempeiia el cargo

01/06/2025

Nicolas Grassi

Vicepresidente
Pensiones, Operacionesy
Tecnologia

Profesion
Actuario

Fecha desde que
desempeiia el cargo
29/04/2024

08. Gestion de
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Diego Ignacio
Hernandez Hausdorf
Gerente de Auditoria

Profesion
Ingeniero Comercial

Fecha desde que
desemperia el cargo
29/04/2024

Macarena Paulina
Larrain Bonta

Gerente Comunicacionesy
Sostenibilidad

Profesion
Periodista

Fecha desde que
desempeiia el cargo
29/04/2024

Romeo Yamil
Hodali Sedan

Vicepresidente de
Clientes, Canales y Marca

Profesion
Ingeniero Civil Industrial

Fecha desde que
desempenia el cargo
16/04/2018
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Adicionalmente, contamos con areas trans-
versales de apoyo: la Vicepresidencia de
Talento Humano e Innovacién, la Gerencia de
Comunicacionesy Sostenibilidad, Vicepresidencia
Legaly de Cumplimiento, la Gerencia de Auditoria
y la Vicepresidencia de Finanzas y Riesgos,
junto con otros diversos comités que funcionan
con una periodicidad definida y actian como
mecanismos de control a la gestion.

Nuestro marco normativo esta regulado con
un enfoque de largo plazo. Contamos con dos
politicas que aprobadas por el Directorio que
guian nuestra accion: la Politica de Inversiony
Solucién de Conflictos de Interés y la Politica
de Inversion Sostenible, las cuales entregan
lineamientos explicitos para considerar dichas
variables en las decisiones.

Para saber més sobre el marco normativo que
regula nuestras acciones, revisa el subcapitulo
de Eticay cumplimiento.

> VERSUBCAPITULO

Conozca las politicas que guian nuestra toma
de decisiones, en el subcapitulo de Estrategia
de inversion.

> VERSUBCAPITULO

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia
panorama de inversiéon corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados

nosotros

Desde el érea de Talento Humano hemos
desarrollado un plan de sucesién, orientado a
asegurar la continuidad en posiciones criticas,
incluyendo elcargo de CEOy de otros ejecutivos
principales, con elfin de minimizarelimpacto
operativoy de gestion que pudiera generaruna
ausenciaimprevista o un reemplazo planificado
en la conducciéon de la compaiiia.

El plan establece lineamientos para la identi-
ficacion periddica de potenciales sucesores,
tanto internos como externos, a partir del
analisis de competencias, experiencias, des-
empefo y potencial, en coherencia con los
requerimientos definidos para cada rol. La
identificacion de sucesores internos se apoya
en los procesos de gestion de personas, tales
como evaluaciones de desempefio, planes de
desarrolloy conocimiento deltalento disponible
en la organizacion.

Para los procesos de traspaso, se consideran
mecanismos de transferencia de funciones,
responsabilidades e informacioén relevante, asi
como la definicidon de reemplazos temporales
cuando corresponda.

Este plan es revisado periodicamente, permi-
tiendo su actualizacién en funcion de cambios
organizacionales, estratégicos o en lacompo-
sicion de la alta administracion.

REMUNERACION DE LA
ADMINISTRACION

NCG N°461 3.4.11, 3.4.111, 3.4.1V

En 2025, la remuneracion total fija de nues-
tro CEO, vicepresidentes, gerentes y subge-
rentes fue de $5.163.310.879, en indemniza-
ciones $769:726.570, y $3.458.252.493 en
bonificaciones.

Los ejecutivos, al igual que los directores, no
cuentan con una participacion —directa ni
indirecta— en la sociedad. Asimismo, tam-
poco cuentan con planes de compensaciéon
o beneficios especiales, ni pagos basados en
opciones sobre acciones.

06. Cercania con afiliados
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Etica y cumplimiento

NCG N°461 3.1.111, 3.6.VII, 3.6.XIIl, 8.5

D

La ética empresarial es fundamental
para el buen funcionamiento de AFP
Capital, crucial para el cumplimiento
de nuestro propdsito, y tiene un
impacto directo en nuestra reputacion,
competitividad y éxito a largo plazo.
La ética, que permea todas las areas
de nuestra empresa, establece las
bases para la toma de decisiones
responsables y transparentes,

evita practicas fraudulentas, que
comprometan la integridad de la
empresa, y fomenta la confianza con
nuestros afiliados y pensionados,
colaboradores y la de todos nuestros
otros grupos de interés.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno

nosotros panorama de inversion corporativo

04. Compromiso con

La base de nuestra gestion ética es el Codigo de
Eticay Conducta, asicomo elCodigo de Conducta
para el Directorio. A nivel de grupo regional,
se cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de SURA Asset Management. Estos
documentos en su totalidad recogen nuestros
principios corporativos y guian elactuar de todos
los miembros de nuestra compafia, velando
porgue nuestra empresa sea gobernada por
lo mas altos estdndares y que toda gestién co-
mercial esté alineada con las mejores practicas.

Asimismo, contamos con un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD) segun lo establecido
en la Ley N°20.393 que establece la responsa-
bilidad penal de las personas juridicas, la Ley
N°21.595 de Delitos Econdmicos y Atentados
contra el Medio Ambiente, y la Ley N°19.913,
que crea la Unidad de Anélisis Financiero (UAF)
y modifica normativas para prevenir, detectar
y sancionar el lavado de activos y el financia-
miento delterrorismo, evaluado por un tercero
independiente. Este modelo, aprobado por el
Directorio, incluye controles desde el ingreso
del cliente y durante toda su relacién con la
compafiia,ademas de la difusion de sefiales de
alerta paraidentificar operaciones sospechosas.

Por medio de este MPD y su alineacién a la Ley
N°21.595, se incluyen procedimientos orienta-
dos a prevenir el lavado de activos, cohecho,

05. Tecnologia

la sostenibilidad y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

financiamiento delterrorismo y delitos econdmi-
cos graves que establece la misma Ley. Asimismo,
elMPD establece restricciones especificas para
reuniones y pagos a funcionarios publicos, asi
como para la entrega o recepcién deregalos e
invitaciones, reforzando la cultura de integridad.

También, establecemos medidas de prevencién
e identificamos situaciones en las cuales los
colaboradores y/o representantes de AFP Capital
deben abstenerse de realizar actividades, dado
que podrian comprometernos, e informamos
las formas de denunciarincumplimientos. Asu
vez, elarea de Cumplimiento realiza controles
periddicos con el objetivo de detectar posibles
conductas fuera de lo permitido en el MPD.

Como administradora de pensiones, somos
parte de una industria que enfrenta desafios
regulatorios constantemente, siendo una de las
industrias méas reqguladas en Chile. Este escena-
rio ha llevado a adaptarnos a nivel de equipo
e incorporar nuevos enfoques, coordinando
la creacién de capacidades con los nuevos
plazosy procesos en la gestidon interna, con el
fin de adecuarnos a la reforma de pensiones
(Ley N°217735) y sus nuevas exigencias. Esto, a
su vez, presenta la oportunidad para que una
adecuada adaptaciéon al cambio nos permita
ser referentes en la industria.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

09. Compromiso
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01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

NCG N°461 3.1.111, 3.6.VII

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta define linea-

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Estructura del Cédigo de Etica y Conducta

Sostenibilidad y responsabilidad corporativa

Principios y competencias de AFP Capital

Normas de Gobierno Corporativo

mientos respecto de temas como: corrupcién
y soborno, discriminacién, confidencialidad de
la informacion, conflictos de interés, practicas
antimonopolio/anticompetitivas, blanqueo de
dinero y/o uso de informacion privilegiada.

Buenas préacticas comerciales

Idoneidad de productos

Atencién de clientes en canales

Marketing y publicidad

Lineamientos éticos en la oferta de productos

También incluye temas de medioambiente,
salud y seqguridad, asi como mecanismos para

Gestion de riesgo reputacional

Contacto con medios comunicaciéon

Redes sociales

la denunciay gestion de irregularidades.

Este Codigo, aprobado por el Directorio, forma
parte del proceso de induccion atoda persona

Ciberseguridad

Resguardo de nuestros Activos de Informacién digitales

Gestion adecuada de los Activos de Informacion

Programas de capacitacion, entrenamiento y concientizacion

que se integre a nuestra compania, y quienes
yaforman parte, deben rendiry aprobar anual-
mente el curso de Conductay Etica. En cuanto
a las relaciones comerciales de cualquier na-
turaleza, nuestras politicas y procedimientos
incluyen la identificacion del beneficiario, la
verificacion de documentos e informacion

Clasificacion, administraciony

proteccién de la informacion

Privacidad y proteccién de datos personales

Informacién confidencial

Informacion privilegiada

Escritorios limpios

Murallas chinas

Controlde libros y registros

de fuentes confiables e independientes y la
realizacion de una debida diligencia continua.

Administracién de conflictos de interés

Conflictos de interés en negociosy actividades externas

Conflictos de interés en inversiones personales

Conflictos de interés en relaciones laborales

Durante 2025, mantuvimos nuestro foco en
fortalecer la cultura ética mediante la realizacion

Uso de recursos AFP Capital

Mensajeria electronica, internet y cuentas de usuarios

Derecho de autor (Copyright)

de cursos de ética 'y gobierno corporativo diri-
gidos a colaboradoresy directores, asicomo la
implementacion de la Ley N°21:7719 de Proteccion
de Datos Personales. Ademas, se llevaron a
cabo tres sesiones ampliadas del Comité de

Prevencion de delitos

Prevencion de fraudes

Modelo de Prevencién de Delitos (Ley N°20.393)

Prevencion de corrupcion

Proteccion de la libre competencia

Cumplimiento, con charlas sobre delitos eco-
némicos, proteccion de datos y rol fiduciario,
reforzando el compromiso con laintegridad y
la prevencion de riesgos legales y financieros.

Gestion del Codigo de Eticay Conducta

Comité de Eticay Conducta

Linea ética

Sanciones por incumplimiento de Cédigo de Eticay Conducta

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad y pensionados

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
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Linea ética

NCG N°461 3.2.XI1.C, 3.6.1X;
SASB FN-AC-510A.2; GRI 2-16, 2-25, 2-26

Disponemos de un canal de denuncias ope-
rado por un tercero independiente, accesible
através delsitio web corporativoy que garan-
tiza anonimato, confidencialidad y proteccién
contra represalias.

Este es administrado por un proveedor externo
al que AFP Capital no tiene acceso, lo que ga-
rantiza elanonimato deldenunciante; sélo en
los casos en que la persona decide no ejercer
suderecho alanonimato, se recibe la denuncia
con su identificaciéon, no existiendo forma de
conocersuidentidad en las demas situaciones.
Ademas, el canal entrega a los denunciantes
acceso a actualizaciones sobre el estado de
su denuncia. Este mecanismo esta disponible
a través de la web para colaboradores, accio-
nistas, afiliados y pensionados, proveedores
o cualquier externo pueda reportar alguna
actividad que atente contra el Cédigo de Etica
y Conducta. Esto incluye: conductas impropias,
incumplimientos al Modelo de Prevencién de
Delitos, conflicto de interés o conductas que
contradigan elmarco juridico vigente. Ademas,
paraelcaso de colaboradores, este canalse pone
en conocimiento a través de capacitaciones.

El denunciante tiene entre sus obligaciones el
reportar con buena fe y no con el objetivo de
dafara otro. Para esto, debe proporcionar sufi-
ciente informacién delsuceso o evento para que

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

pueda realizarse unainvestigacion, respetar la
confidencialidad de los hechos y mantenerse
disponible para clarificar los hechosy proporcio-
nar mas informacion en caso de ser necesario.

Una vez recibido un caso, este es analizado
e investigado por el area de Cumplimiento
bajo los lineamientos del Comité de Eticay el
Procedimiento de Investigacidon de Denuncias
de AFP Capital. ELComité de Etica asegura la ob-
jetividad en lainvestigaciéony la proteccién del
denunciante, incluyendo inmunidad corporativa
durante el procesoy hasta tres meses después
de su conclusion. La informacion asociada a

estos procesos es puesta en conocimiento del
Comité de Cumplimientoy del Comité de Riesgo
mediante resimenes agregados, resguardando
elanonimato y confidencialidad de cada caso.

Nuestra compafiia tiene la obligacién de desa-
rrollar procedimientos adecuados para manejar
e investigar denuncias, asegurar que los denun-
ciantes conozcan sus derechosy obligaciones, y
garantizar que todas las denuncias se investiguen
objetivamente. Cuando una denuncia se encuentre
relacionada con un miembro del Comité Ejecutivo
de AFP Capital, ésta debera ser reportada direc-
tamente al CEO de SURA Asset Management.

N° DE CASOS RECIBIDOS A TRAVES DE LA LINEA ETICA

204 [ S 73
82% CASOS RESUELTOS
2025 | NS 102

85% CASOS RESUELTOS*

(*) Esta cifra no significa que queden casos sin resolver por parte
de la compafiia, si no que corresponden a los casos resueltos
al 31de diciembre del afio correspondiente.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

GESTION DE CONFLICTOS
DE INTERES

NCG N°461 3.1.111; SASB FN-AC-510A.2;
GRI 2-15

ElCédigo de Eticay Conducta junto con el Codigo
de Conducta para el Directorio, establecen
lineamientos claros para preveniry gestionar
conflictos de interés, y son complementa-
dos por la Politica de Inversion y Solucion de
Conflictos de Interés y el Manual de Manejo
de Informaciéon de Interés para el Mercado.

Como principio fundamental, los directores
y ejecutivos de primera linea deben informar
cualquier conflicto de interés que pueda surgir
en el ejercicio de sus funciones. Adicionalmente,
se actualizan sus declaraciones de manera
anual para asegurar transparencia.

Con el objetivo de que todos los colaboradores
entiendan la definicion de lo que corresponde
aun conflicto de interés, se desarrollan capaci-
taciones para poder identificarlo. Ademas, se
solicita que, al menos anualmente, se realice
una declaracion respecto a los conflictos de
interés. Al ingresar nuevos colaboradores,
proveedores, o solicitudes de donacién o
aporte, se evalla la existencia de potenciales
conflictos en estas materias.

Adicional a lo anterior, todos quienes tienen
acceso ainformacioén privilegiada, ya sea de la
estrategia de la compaiiia como de las decisio-
nes de inversion de los fondos de pensiones,
tienen restricciones particulares respecto de
sus inversiones personales. Esta restriccion

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

es monitoreada por el area de Cumplimiento
y reportada al Directorio al término de cada
semestre en elreporte de gestiéon. También se
presenta al Comité de Inversiones y Solucion
de Conflicto de Interés (CISCI) mensualmente,
y alComité de Cumplimiento cada dos meses,
como parte de los mecanismos reqgulares de
controly supervisiéon en esta materia, sin per-
juicio de otros reportes propios de la gestion
de cada comité.

Para identificar posibles conflictos de interés,
tenemos diversos mecanismos:

> Através de controles de ingreso de cola-
boradores, proveedores o solicitudes de
donaciones o aportes: no se contindia con
el proceso contractual.

> Através de la declaracion de conflicto de
interés: se revisa en Comité de Cumplimiento
o Comité de Etica segun el caso.

> A través de denuncias: el area de
Cumplimiento deriva al Comité de Etica.

Las denuncias relacionadas con miembros
de la alta gerencia se escalan directamente
al CEQ, garantizando transparencia y control.
En el periodo reportado se presentd un poten-
cial caso de conflicto de interés que, tras ser
investigado, no fue comprobado.

09. Compromiso 10. Anexos
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LIBRE COMPETENCIA Y
ANTICORRUPCION

NCG N°461 3.1.111, 8.4, 8.5; SASB FN-AC-270A.1,
FN-AC-510A.1; GRI 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

Nuestro Manual de Proteccion de la Libre
Competencia busca dar a conocer los poten-
cialesimpactos de practicas anticompetitivas
en lacompafiiay entrega ejemplos de riesgos
identificados y conductas deseadas dentro
de la organizacién. Establece las conductas
prohibidasy un procedimiento de denuncias,
investigaciony sanciones asociadas. Este Manual
se complementa con un plan comunicacional
que refuerza su difusion y comprension.

Ademaés, adherimos a la Politica Marco Antifraude
y Anticorrupcién de Grupo Sura, la cual es apro-
bada porsu Junta Directiva y nuestro Directorio.
Esta Politica, disponible publicamente, incluye
pautas para regalos, contribuciones politicas
y benéficas, procedimientos para manejo de
infracciones, acciones disciplinarias y capacita-
cion en prevencion delsobornoy la corrupcion.
Asimismo, nuestro Modelo de Prevencion de
Delitos, que también cumple los lineamientos
establecidos porel Grupo SURA, esta orientado

a prevenir y mitigar, entre otros, riesgos aso-
ciados a conductas de corrupcion.

Durante 2025 se realizaron jornadas de forma-
cidn sobre esta tematica a todo el Directorio,
a los colaboradores y a socios de la entidad.

En 2025, no existieron casos de incumplimiento
respecto de la normativa vigente, situaciones
de corrupcién o soborno confirmadas, ni san-
ciones ejecutoriadas por libre competencia,

por lo tanto, tampoco existieron multas ni
condenas. A su vez, no han existido pérdidas
monetarias a causa de procedimientos judiciales
relacionados con elfraude, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio, competencia des-
leal, manipulacion delmercado, mala praxis u
otras leyes o reglamentos relacionados con la
industria. Asimismo, no tuvimos colaboradores
cubiertos con un historial de investigaciones
relacionadas con inversiones, litigios civiles
privados u otros procedimientos regulatorios.

Formacién sobre Politica de Anticorrupcién 2025* NUMERO PORCENTAJE
Miembros del érgano de gobierno a quienes se hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién 7 100%
Colaboradores a quienes se hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion 1.358 100% de dotacién vigente**

Socios de negocio a quienes se hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién 203 100%
Miembros del érgano de gobierno que haya recibido formacién sobre anticorrupciéon 6 86%
Colaboradores que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién 1.257 Q6%***

* Los datos consideran el ausentismo en el periodo de realizacion del curso.

**Debido a la rotacion en la compafiia, no es posible calcular efectivamente el porcentaje de colaboradores al fin del periodo capacitados en estas materias.

***Calculado respecto dotacion vigente al momento de realizado curso.
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0%

Socios de negocio a
quienes se comunicaron
las politicas y
procedimientos
anticorrupcion

303

Colaboradores a los que
se les comunicaron las
politicas y procedimientos

anticorrupcion
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Gestién de riesgos

NCG N°461 3.6.1, 3.6.11, 3.6.111, 3.6.1V,
3.6.V, 3.6.VI, 3.6.VIII

Nuestra gestion de riesgo cuenta con tres lineas de defensa:

D

Contamos con un marco
integral de gestion de
riesgos que entrega las
bases para la identificacion,
evaluacion y control tanto
de riesgos estratégicos
como operacionales,
disefado para garantizar la
continuidad del negocio vy la
proteccion de los intereses
de nuestros afiliados,
pensionados, accionistas y
demas grupos de interés.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

04. Compromiso con 05. Tecnologia

PROCESO DE GESTION
DE RIESGOS

Nuestro modelo de gestién de riesgos se sus-
tenta en estandares internacionales de gobierno
corporativoy en la normativa vigente emitida por
la Superintendencia de Pensiones, asegurando
una estructura soélida, transparente y alineada a
las mejores practicas del sistema previsional. Este
modelo define claramente roles y responsabili-
dades, destacando elinvolucramiento activoy
la supervision permanente del Directorio como
pilarfundamental en latoma de decisionesy en
la vigilancia de los riesgos que pueden afectar
a la administradora y a los fondos.

La gestion de riesgos es concebida como una
responsabilidad transversal que involucra atodos
los colaboradores, fortaleciendo un sistema de
controlinterno robusto que permite establecer,
mantenery perfeccionar continuamente nuestro
gobierno corporativo. Este marco de actuaciéon
se orienta a proteger los intereses de afilia-
dos y pensionados, y se rige por la Politica de
Gestion de Riesgo Legaly Normativo, la Politica
de Gestion de Riesgos Estratégicos y la Politica
de Gestion de Riesgo Operacional, aprobadas
por el Directorio, junto con sus procedimientos
internos asociados, conformando asi una estruc-
tura integral y coherente para la identificacion,
evaluacion, mitigacion y monitoreo de riesgos
en toda la compaiiia.

PRIMERA LINEA: Areas de negocio

Areas de negocio operativas y colaboradores responsables de
identificar, evaluar, controlar y mitigar sus riesgos.

SEGUNDA LINEA: Gestién de riesgos y cumplimiento

Funciones de supervision, especializadas en controlinterno y controles independientes,
cumplimiento y gestion de riesgos
(incluyendo riesgos operacionales, tecnoldgicos, de informaciéon y ciberseguridad)

TERCERA LINEA: Auditoria corporativa

Auditoria corporativa interna, que proporciona
aseguramiento independiente sobre la efectividad del sistema.

El Directorio actia como contraparte de la ad-
ministracion efectuando una estrecha vigilancia
sobre las politicas de gestiéon de riesgos y su
correcta implementacion.

Elreguladorfija através de la normativa ciertas
directrices que sonincorporadas almodelo de
gestion deriesgoy realiza una supervision so-
bre elcumplimiento de la regulaciény control
interno de la AFP.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores

La identificacion de riesgos se desarrolla a
través de un proceso estructurado y estan-
darizado, aplicado con la debida diligencia
y conforme a la metodologia de Gestion de
Riesgo Operacional de la compafiia. Este pro-
ceso contempla la participaciéon activa de
los duefios de proceso, el acompafiamiento
de la segunda linea de defensa y el uso de
informacioén histérica y analisis prospectivo,
permitiendo identificar de manera integral
los riesgos inherentes que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operacionales y normativos.

09. Compromiso 10. Anexos
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Para la definicion de politicas, metodologias  ¢Cémo administramos nuestros riesgos?
y practicas, el Directorio ha instruido explicita-

mente la adopcion de principios y directrices
internacionales, entre ellos: COSO - ERM,

utilizado como referencia para disefio y eva- -
luacién del marco de controlinterno y cultura p l

de riesgo; ISO 31000 para la identificacion, /

analisis, tratamiento y monitoreo delriesgo; ISO ) - i TIFICAMOR
27001 como referente a los riesgos asociados | l
alaseguridad de lainformacion y continuidad
operacional;y elmarco NIST como guia com-
plementaria a la gestion de ciberriesgos. Por \ )
ultimo, los requerimientos de ciertas secciones \ N CONTROLAMOS
delSarbanes-Oxley Act—legislaciéon estadouni- \
dense— se utilizan como marco para asegurar o
la confiabilidad de la informacion financiera.

— MEDIMOS

MONITOREAMOS
Y REVISAMOS

(\\r\/
/
—

Revisamos y actualizamos anualmente los
riesgos estratégicos, basados en las particula-
ridadestanto delnegocio como de la industria
en la que nos encontramos inmersos. Estos
riesgos se clasifican en:

> Monitoreo de la incertidumbre > Generacion de confianza en los > Gestidon para cumplir con nuestra > Gestiondela
y los cambios derivados de diferentes grupos de interés. oferta de valor al cliente. transformacion digital.
la reforma previsional.

> Fortalecimiento de la > Transformacién de modelo > Adopcién de nuevas capacidades
> Desempeno de la economia seguridad de la informaciény de negocio eficiente. institucionales y competencias
y volatilidad de los ciberseguridad como pilar de de transformacién a tiempo.

: ; = . > Cambioyadopcion del
mercados financieros. la relacién con el afiliado.
marco regulador. > Resguardar los recursos

> Desempleo, envejecimiento de la de la compaiiia.
poblacién e informalidad laboral.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 5 3
nosotros panorama de inversiéon corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores con el entorno
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RIESGOS PROPIOS DE
LA ACTIVIDAD

a administracion de fondos de pensiones
implica enfrentar diversos riesgos propios
de la actividad. En AFP Capital estos se
gestionan mediante un enfoque integraly pre-
ventivo, orientado a su identificacion temprana,
monitoreo permanente y mitigacion oportuna,
fortaleciendo latoma de decisionesy resguar-
dando losintereses de afiliados y pensionados.

Riesgos operacionales

Nuestro marco de gestidon de riesgos operacio-
nales se sustenta en principios de autocontrol,
autogestion y autorregulacion, promoviendo
que cada colaboradorasuma la responsabilidad
de identificar, gestionar y reportar riesgos en
su d@mbito de accion. El Directorio ha instrui-
do que la gestion del riesgo operacional se
desarrolle bajo una visién integral, alineada
con la estrategia corporativa, considerando
el apetito de riesgo aprobado y garantizando
proporcionalidad segun la complejidad de los
procesos, productosy servicios de la institucion.

La identificacién de riesgos operacionales se
realiza a través del proceso formal de gestion
deriesgos, el cual considera tanto causas como
consecuencias que puedan afectar ellogro de
objetivos estratégicos. Conforme a la Politica
de Gestion de Riesgo Operacional, los riesgos
identificados se clasifican en las siguientes

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
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tipificaciones: fraude interno, fraude externo,
dafios a activos materiales, relaciones laborales
y seguridad en el trabajo, ejecucidon y gestion
de procesos, riesgos asociados a la relacion
con los clientes, la calidad/adecuaciéon de los
productosy la correcta aplicacion de préacticas
comerciales, continuidad del negocio, tecno-
logia de lainformacioén, iniciativas y proyectos,
ademas deriesgos asociados a proveedores.

Estas categorias nos permiten identificarame-
nazas relevantes, evaluar suimpacto potencialy
establecer las actividades de controly monitoreo
necesarias para mantener la exposicion alriesgo
dentro del apetito definido por la compafiia.

Adicionalmente, nuestro proceso de identifica-
ciénincorpora los cambios regulatorios vigentes
y el surgimiento de nueva normativa aplicable?,
incluyendo losimpactos derivados de la reforma
previsional, que podrian requerir adecuaciones
en procesos operativos, capacidades tecnolégi-
casy modelos de control. Consideramos estas
modificaciones normativas dentro del anélisis
de riesgos con el fin de anticipar eventuales
brechasy asegurar que nuestra gestién se man-
tenga alineada con las exigencias regulatorias
y el marco de controlinterno.

Anualmente, el Directorio aprueba el apetito
deriesgo operacional definiendo los umbrales
de pérdida aceptables, niveles de severidad/
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criticidad permitidos, indicadores clave y pro-
tocolos de escalamiento. A su vez, exige re-
portes periddicos a la Subgerencia de Riesgo
Operacional y SOX respecto de indicadores
clave, incidentes, brechas, planes de acciény
exposicion residual, mientras que esta subge-
rencia debe monitoreary alertar sobre cualquier
desviacion relevante.

Por su parte, el Comité de Riesgo actia como
instancia de apoyo al Directorio, revisando
brechas, incidentesy desviaciones relevantes.
Este comité sesiona mensualmente para revi-
sar politicas, controles internos y exposiciéon a
riesgos relevantes.

La Alta Gerencia es responsable de implemen-
tar estas directrices, asegurar una adecuada
gestion en las lineas de defensa, y promover
una cultura de riesgo alineada con elgobierno
corporativo. La Gerencia de Auditoria Interna
es la responsable de verificar la efectividad
del sistema de control interno, a través del
analisis basado en riesgos y el cumplimiento
de politicas y lineamientos de la compainia.

La Subgerencia de Riesgo Operacionaly SOX
es nuestra unidad especializada en la gestién
deriesgos, parte de nuestra Segunda Linea de
Defensa. Es la unidad responsable de brindar
metodologias para la identificacion de ries-
gos, apoyar en la evaluaciéon y cuantificacion
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delriesgo inherente y residual, monitorear el
cumplimiento de las politicas vigentes, realizar
seguimiento de los planes de accidon y reportar
regularmente los niveles de riesgo hacia el
Comité de Riesgos. Participa también en la
actualizacion de politicas, manuales y proce-
dimientos, asegurando su alineacién con las
buenas préacticasy requerimientos normativos
vigentes. Asimismo, gestiona el proceso de
monitoreo continuo, analisis de incidentes y
comunicacién estructurada de los riesgos en
la compaiiia.

Realizamos evaluaciones de riesgos de manera
mensual, considerando criterios de probabilidad
e impacto. Estas revisiones incluyen la defini-
cion delapetito deriesgoy laimplementacion
de acciones de mitigacion para los riesgos
identificados.

Para fortalecer esta estructura, implementa-
Mos procesos y estrategias que fomentan
una cultura de riesgos efectiva, incluyendo
capacitaciones periddicas para directores y
colaboradores, auditorias internas y externas,
y la incorporacién de criterios de riesgo en el
desarrollo de productos y servicios.

Desde el plan deriesgo operacional, se mantie-
ne un programa robusto, transversaly perma-
nente de formacién y divulgacion en gestion
deriesgos, que integra herramientas formales
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—COMO CUrsos, capacitaciones, inducciones—y
mecanismos de comunicacion continua (cap-
sulas o comunicados), permitiendo asegurar
que el personal conozca y aplique adecua-
damente los instrumentos que componen el
marco de control.

1 Contamos con procedimientos paraidentificar
y gestionarriesgos legales, que contemplan
potenciales riesgos asociados a cambios
normativos, contingencias legalesy cumpli-
miento del Codigo de Etica. Sinembargo, los
resultados de la Ultima evaluacion concluyeron
que no existen riesgos legales materializados
durante el periodo.
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Riesgo de salud y seqguridad

Durante el ejercicio hemos mantenido nuestro
compromiso con la seguridad y salud en el
trabajo, mediante la identificacion y control
de riesgos, prestando especial atencion a las
caidas a mismo y distinto nivel (que consisten
enaccidentes que pueden afectara los colabo-
radores aldesplazarse dentro de las instalacio-
nes, como resbalones, tropiezos, caidas desde
escaleras u otras superficies, entre otros). Esto
lo gestionamos, a través de medidas como el
mantenimiento adecuado de instalaciones,
orden y limpieza, sefializacion, proteccion
colectiva y formacion especifica, asi como al
seguimiento y analisis de los accidentes de
trabajoy de los ocurridos en trayecto con elfin
de investigar sus causas e implantar acciones
correctivas eficaces.

Igualmente se ha reforzado la vigilancia de la
salud para preveniry gestionar enfermedades
profesionalesy dolencias relacionadas con la
actividad laboral, especialmente trastornos mus-
culoesqueléticosy otras afecciones derivadas
de la carga fisica o postural, promoviendo la
adaptacion de puestos, la formacion preventi-
vay la mejora continua de las condiciones de
trabajo dentro del sistema de prevencién de
riesgos laborales de la empresa. Para saber
mas detalles sobre cémo gestionamos estos
riesgos, haz click aqui para ir a la seccion de
Salud y Seqguridad del capitulo 7.

> VER CAPIiTULO
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nosotros

Riesgo financiero

La gestidn delriesgo financiero en AFP Capital
se estructura sobre un conjunto de directrices
formales, actualizadasy alineadas con elmar-
co de gobierno corporativo y control interno
definido por el Directorio. Estas directrices se
encuentran principalmente en la Politica de
Inversion y Soluciéon de Conflictos de Interés,
que constituye el eje rector del proceso de
inversion y del marco de apetito de riesgo de
los fondos de pensiones.

Esta Politica establece los criterios, limites y
metodologias que orientan la gestiéon integral
de riesgos financieros, abarcando los riesgos
de mercado, liquidez, crédito y contraparte.
Incluye limites internos de clasificacion mini-
ma de riesgo de crédito, limites maximos de
tracking error, metodologias cuantitativas y
cualitativas de anélisis de riesgo, evaluacion
de escenarios, pruebas de estrés y métricas
ex-ante y ex-post. También incorpora linea-
mientos para inversiéon por clase de activo,
uso de derivados y un marco amplio para la
prevenciony gestion de conflictos de interés.

La actualizacion de la Politica sigue un proceso
formal y documentado que contempla ana-
lisis técnico, validaciones internas y revision
por comités, culminando con la aprobaciéon
del Directorio y posterior envio al regulador.
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Asimismo, la Politica se nutre de estandaresy
mejores practicas nacionales e internacionales
relacionadas con gobierno de inversiones,
control de riesgo previsional y principios de
administracion prudencial de activos, lo que
fortalece la solidez y consistencia de la gestion
financiera en beneficio de los afiliados.

Riesgo de inversién

La gestion delriesgo de inversion constituye
un pilar fundamental dentro de nuestro mar-
co de actuacién y se orienta a asegurar que
los portafolios de los fondos de pensiones
se administren de manera prudente, consis-
tente y alineada con las mejores practicas
del mercado. Este proceso es liderado por el
Area de Riesgos de Inversiones, dependiente
de la Vicepresidencia de Riesgos y Finanzas,
y se articula sobre la Politica de Inversiéon y
Soluciéon de Conflictos de Interés, aprobada por
el Directorioy exigida por la Superintendencia
de Pensiones. Se aplican controles de pre-in-
version para anticipar impactos financieros,
regulatorios u operativos antes de la ejecucion
de cada operacioén, asicomo controles diarios
de post-inversidon para revisar la exposicion
efectiva de los fondos.
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Utilizamos herramientas tecnoldgicas de clase
mundial, destacando la plataforma Aladdin,
que nos permite gestionar riesgos y monitorear
portafolios con altos estandares analiticos. El
proceso incorpora verificaciones de limites in-
ternosy regulatorios, revisiones independientes
de métricas de riesgoy anélisis de estrés para
anticipar desviaciones relevantes.

La gobernanza se fortalece mediante el Comité
de Inversiones y Soluciéon de Conflictos de
Interés, compuesto por directores indepen-
dientes, responsable de supervisar la correcta
implementacion de la Politica y de revisar métri-
cas deriesgo,desempefioy evaluaciones ASG.

Riesgo de liquidez y crédito

El riesgo de liquidez corresponde a la posibi-
lidad de no poder disponer oportunamente
de recursos liquidos suficientes para cumplir
las obligaciones de corto plazo, ya sea por la
necesidad de vender activos de manera anti-
cipada o forzosa con castigo en su precio, lo
que podria generar descalces entre activos 'y
pasivos delfondo.

Por su parte, elriesgo de crédito se refiere a la
pérdida potencialderivada delincumplimiento
total o parcial de las obligaciones de pago por
parte de emisores, producto de situaciones de
iliquidez o insolvencia.

Durante el afio 2025, la gestion del riesgo
de liquidez se focalizé principalmente en los
efectos del uso de instrumentos financieros
derivadosy en los potenciales requerimientos
de garantias (margin requirements) asociados a
dichas posiciones. En este contexto, mantuvimos
un monitoreo diario de la liquidez operativa 'y
estructural de los fondos de pensiones, incor-
porando métricas de cobertura de garantiasy
proyecciones de flujos bajo condiciones nor-
malesy de estrés. Se implementaron pruebas
de estrés especificas basadas en escenarios
de shocks de tasas deinterésy variaciones en
volatilidad implicita, con el objetivo de estimar
elimpacto potencial sobre los requerimientos
de garantiasy aseqgurar la suficiencia de liquidez
en escenarios adversos.

Los resultados de estos analisis fueron repor-
tados diariamente al equipo de inversiones
y presentados mensualmente al Comité de
Inversionesy Solucién de Conflictos de Interés,
permitiendo una revision sistematica de la
exposicion y una oportuna adopcion de me-
didas mitigadoras.

Por ultimo, y en concordancia con las exigencias
regulatorias vigentes, en AFP Capital actuali-
zamos el capitulo 3 de la Politica de Inversién
y Solucion de Conflictos de Interés, relativo al
uso de instrumentos derivados, incorporando
lineamientos més especificos respecto a limites,
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procedimientos de seguimiento y criterios de
mitigacion de riesgos. Asimismo, se formalizd
un Programa de Inversion en Derivados que
establece estandares operacionales, métricas
deriesgo aplicablesy procesos de control para
robustecer la gestionintegral de riesgos asocia-
dos alainversiéon de instrumentos derivados,
entre ellos elriesgo de liquidez.

Riesgo reputacional

En AFP Capital, elriesgo reputacional se gestiona
como unriesgo transversal que puede impactar
directamente la confianza de afiliados, pensio-
nados, reguladoresy otros grupos de interés,
y con ello la sostenibilidad del negocio. Desde
esta mirada, implica anticipary monitorear po-
sibles brechas entre lo que la administradora
declara, ejecuta y comunica, y la experiencia
real de sus publicos, asegurando coherencia,
transparenciay consistencia en cada decision,
conducta y mensaje.

Contamos con un sistema permanente de
monitoreo y gestion del riesgo reputacional,
orientado a anticipary mitigar eventualesimpac-
tos en eldesempefio delnegocioy su situacion
financiera (riesgos operacionales, de inversion,
seqguridad de la informacion, digitales, fisicos,
politicos, entre mucho otros). En este contexto, se
realiza uninforme semanalde escuchaderedes
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sociales, un clipping de diarios de prensa, y se
realiza mensualmente el Comité de Mitigacion
de Riesgo Reputacional (COMIR) en el que par-
ticipan las dreas de Riesgo, Ciberseqguridad y
Fiscalia, y Comunicaciones Corporativas.

En esta instancia se revisan casos relevantes,
se evalUan escenarios, potencialesimpactosy
se activan protocolos de actuacion definidos,
permitiendo una gestién oportunay coordinada
delriesgo reputacional. Este Comité reporta di-
rectamente al Comité Transversal de Riesgos de
nivel ejecutivoy luego al Comité de Riesgo del
Directorio en forma mensual. En la eventualidad
que fuera catalogado como un riesgo sistémi-
co se activa el COMIR con el accionista SURA
Asset Management. Contamos también con un
Manual de Gestién de Riesgo Reputacional y
realizamos campafias cada cierto tiempo para
educary sensibilizar a los colaboradores.

Riesgo relativo a la libre competencia

La libre competencia es base esencial para el
desarrollo de los mercados en los que partici-
pa la AFP Capital. En ese sentido, tenemos la
firme convicciéon de que la libre competencia
permite la generacién de mayor valor, laigual-
dad de oportunidades y mayor eficiencia en
la produccioén. En virtud de su relevancia en la
construccion de mercados mas competitivos
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y transparentes, el Directorio de AFP Capital ha
aprobado el Manual de Proteccién de la Libre
Competencia, y ha decidido que éste forme
parte del Codigo de Eticay Conducta, lo que se
traduce ademas en que los principios forma-
doresde la libre competencia sean respetados
y resguardados por todos los colaboradores.

Dado que algunos colaboradores o areas se
encuentran mas expuestas a la realizacion
de conductas o acciones contrarias a la libre
competencia, identificamos riesgos propios
del negocio en las siguientes instancias:

> Sucursales: reuniones de jefes de sucursales
con jefes de sucursales de la competencia,
donde se traten temas de precios, gastos,
costos proyectados o principalmente re-
particion de mercados.

> Area de Compras: contacto con provee-
doresque pueda derivar en interferencias
indebidas en sus relaciones comerciales
con competidores, o en la afectacién de la
transparencia y de procesos de licitacion.

> Marketing: publicidad engafiosa que per-
judique a la competencia.

> Asociaciones Gremiales: tratartemas que
atenten contra la libre competencia.
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- Alta direcciéon: reuniones formales e infor-
males con altos ejecutivos de la compe-
tencia donde se puedan realizar acuerdos
contrarios a la libre competencia.

> Directorio: que se designen directores a
personas que puedan encontrarse en la
situacion deinterlocking descrita en la letra
d) del articulo N°3 del DL N°2mn.

ElManualde Proteccion de Libre Competencia
establece lineamientos sobre practicas prohi-
bidasytambién sefiala el procedimiento para
denunciar dichas practicas.

Riesgo de seguridad de la
informacién y ciberseguridad

Reconocemos la ciberseguridad como un
riesgo estratégico, impulsado porelaumento
de ataques sofisticados —como ransomware,
phishing, smishing, explotacién de vulnerabilida-
desenlanubeyuso malicioso de IA—junto con
nuestra creciente dependencia de plataformas
digitalesy servicios en la nube que amplian la
superficie de exposicion. Asimismo, debemos
cumplir con un marco regulatorio exigente,
como la Ley Marco de Ciberseguridad N°21.663
y las normativas de la Superintendencia de
Pensiones, cuyo incumplimiento podria derivar
en sancionesy afectaciéon reputacional.
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Estos riesgos pueden traducirse en impactos
operativos relevantes, tales comointerrupciones
de procesos criticos, afectacion de Service Level
Agreement (SLA)y discontinuidad del negocio.
En eldmbito financiero, consideramos posibles
costos de remediacion, multas regulatorias 'y
pérdidas asociadas a una menor confianza
de nuestros afiliados. Desde el punto de vista
reputacional, enfrentamos la posibilidad de un
deterioro de nuestra imagen corporativay una
menor valoracién por parte de nuestros grupos
deinterés, especialmente ante incidentes que
afecten datos sensibles o la disponibilidad de
nuestros servicios.

Para mitigar estos riesgos, contamos con un Plan
Estratégico de Ciberseguridad 2024-2025 aproba-
do porelDirectorio, mediante el cualfortalecemos
la gobernanza a través del Comité Ejecutivo de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
(CESIC)y ejecutamos iniciativas de sensibilizacion.
Este plan contempla la revisiony calibracion anual
de nuestra matriz de riesgos, la evaluacién de
activos criticos, la actualizacién de indicadores
clave deriesgoy larealizacion de ciberataques
simulados (pentesting eninglés)internoy exter-
no, junto con el monitoreo continuo de nubes
y sistemas criticos. Asimismo, aseguramos el
cumplimiento normativo mediante auditorias
externas alineadas con ISO 27001y NIST CSF,
la gestion activa de hallazgos y la implemen-
tacion de planes de contingencia, pélizas de
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ciberseguridady capacitaciones permanentes,
incluyendo ejercicios de phishing ético.

Para saber més detalles sobre como gestio-
namos estos riesgos, haz click aqui:

> VER CAPiTULO

Riesgo privacidad de datos de
los afiliados y pensionados

Los principales riesgos asociados a la privacidad
de los datos de afiliados y pensionados son aque-
llos relacionados con la fuga de informaciény el
tratamiento indebido de datos entérminos de
la oferta de productosy servicios. Al respecto, se
hanimplementado politicasy procedimientos,
y se ha desarrollado un plan de capacitaciones
de cara alaimplementacion de la Ley N°21.719
de Protecciéon de Datos Personales.
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RIESGOS DERIVADOS
DE FACTORES ASG Y
CAMBIO CLIMATICO

Riesgo de crédito y contraparte

Se refiere a la posible pérdida de valor de los
fondos de pensiones debido alincumplimiento
total o parcial de las obligaciones de pago por
parte de un emisor, ya sea por problemas de
liquidez o insolvencia. Por su parte, el riesgo
de contraparte abarca la posibilidad de incurrir
en pérdidas debido alincumplimiento de una
contraparte en un contrato financiero, causado
por limitaciones operativas o conductas ina-
propiadas, ilegales o deshonestas.

Antes de realizarinversiones en instrumentos
derentafija, aplicamos un modelo interno de
analisis de riesgo de crédito que incorpora cri-
terios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) y factores de cambio climatico, ya que
estos pueden influir en la calificacién crediticia
interna delemisor. Esta clasificacion, junto con
el nivel de riesgo crediticio asignado, desem-
pefia un papelfundamentalen el proceso de
toma de decisiones de inversion.

Adicionalmente, llevamos a cabo un segui-
miento constante de los emisores presentes
en los portafolios de los fondos de pensiones,
considerando eventos publicos que puedan
impactar sus criterios ASG y su exposicién al
cambio climatico. Estas evaluaciones se pre-
sentan en el Comité de Inversionesy Solucién
de Conflictos de Interés (CISCI), donde se de-
termina si el emisor sigue siendo una opciéon
viable para la inversion.
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Riesgo de mercado

Hace referencia a la posibilidad de que los fon-
dos de pensiones registren pérdidas debido a
la depreciacion de los activos en sus carteras,
ocasionada por factores como fluctuaciones
en precios, movimientos de tasas de interés
y variaciones en los tipos de cambio. Para
supervisar su gestion, utilizamos diversas mé-
tricas evaluadasy analizadas semestralmente,
basadas en informacién proporcionada por
proveedores especializados en criterios ASG
y cambio climéatico. Entre estas herramientas
destacan:

> ESG Score de MSCI ESG Rating: este indi-
cador pondera las calificaciones de cada
emisor junto a su valor de mercado, gene-
rando una puntuaciénfinal para cadafondo
de pensiones.

> Stress Test: evalla escenarios de estrés
relacionados con variables ASG, simulando
condiciones extremas para analizar suim-
pacto en mercadosy activos, permitiendo
identificar las areasy activos mas vulnerables
bajo dichos escenarios.

> Climate VaR: desarrollado con modelos
de proveedores externos de datos, mide el
impacto potencial de riesgos fisicos en la
cartera de inversiones, ayudando a prever
escenarios adversos derivados del cambio
climatico.
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RIESGOS EMERGENTES

En linea con una gestion proactiva, identificamos
riesgos emergentes con potencial impacto
significativo en elmedianoy largo plazo. Entre
ellos destacan:

Nueva cédula de identidad digital

La implementaciéon de la nueva cédula de
identidad digital en Chile genera vulnerabili-
dades en procesos criticos como afiliacion y
pagos, aumentando riesgos operacionales,
requlatorios y de ciberseguridad. Las medidas
de mitigacion incluyen el levantamiento de
requerimientos tecnoldgicos y la implemen-
tacion de sistemas compatibles.

Riesgo de cambio climatico

GRI 201-2

En AFP Capital entendemos que el cambio
climatico representa unriesgo relevante para
la sostenibilidad del negocio y para la estabi-
lidad de los mercados financieros en el largo
plazo. Este riesgo se gestiona principalmente
através de la administracion del portafolio de
inversiones, integrando criterios ASG en los
procesos de anélisis y toma de decisiones,
y a la vez se incorpora en la identificacion de
riesgos de nuestra propia operacion.
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En linea con las tendencias internacionales y
las exigencias del requlador respecto de las
NIIF S1y S2 —normas internacionales emitidas
por el International Sustainability Standards
Board (ISSB) de International Financial Reporting
Standards (IFRS), que tienen el objetivo de
estandarizar la divulgacion de informaciéon de
sostenibilidad relevante para los mercados fi-
nancieros—,y considerando que la NIIF S2 define
los requisitos especificos para la divulgacion
deriesgosy oportunidades relacionados con
elclima, fortaleceremos nuestros procesos de
identificacion, evaluaciény reporte de riesgos
climaticos, conforme con estos lineamientos.

Por ello, hemos incorporado un proceso do-
cumentado de gestiéon de riesgos climaticos,
integrado en nuestro sistema corporativo
de gestién de riesgos. Este enfoque permite
abordar los riesgos derivados del cambio cli-
matico de manera transversal, considerando
su interaccidén con otros riesgos estratégicos.

La supervisién de estos temas recae en el
Directorioy la alta gerencia, a través de distintas
instancias de gobernanza. A nivel de Directorio,
estas materias se abordan en el Comité de
Inversionesy Solucién de Conflictos de Interés
(CISCI). A nivel de la administracién, elanélisis y
seguimiento se realiza en el Comité de Inversion
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Sostenible, integrado por la Subgerencia de
Riesgo Financieroy las gerencias de Inversiones
y Sostenibilidad, quienes coordinan la gestidn
de riesgos y oportunidades climaticas.

La evaluacion de riesgos climaticos abarca
nuestras operacionesy contempla horizontes
de medianoy largo plazo, incluyendo riesgos
regulatorios —tanto actuales como emergen-
tes—, tecnoldgicos, legales, de mercado, reputa-
cionalesy fisicos, tanto agudos como crénicos.

Este panorama refleja que nuestra gestién se
ha enfocado en la mitigacién por medio de la
inversion sostenible. Através de la gestion de
inversiones con criterios ASG, se monitorean
sectores con mayor exposicion a riesgos fisi-
cosy de transicion, como la industria forestal,
eléctricay vitivinicola, y se promueve el apro-
vechamiento de oportunidades paraimpulsar
planes de reduccién de emisiones y mejoras
en la gestion ambiental en las operaciones
donde invertimos.

En linea con nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad, continuaremos fortaleciendo las
capacidades de nuestros modelos de eva-
luacion y aprovechando oportunidades que
contribuyan a la resiliencia tanto de nuestro
negocio como elde los mercados financieros.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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NCG N°461 3.1.11; GRI 2-22

uestra gestion de la sostenibilidad

en AFP Capital se enmarca en los li-

neamientos y estdndares definidos
por nuestro accionista directo SURA Asset
Management —y su propietario Grupo SURA—,
los cuales establecen nuestros principios y
directrices para una gestién responsable, co-
herente y de largo plazo.

Para nosotros, la sostenibilidad es el eje que
articula nuestro propdsito de “Acompafar a
nuestros afiliados y pensionados en la cons-
truccion de su bienestar financiero y mejores
pensiones”. En la practica esto es “hacer las
cosas bien”, integrando criterios ambientales,
socialesy de buena gobernanza(ASG)en nuestra
gestion, toma de decisiones y en laforma en
que nos relacionamos con nuestros grupos de
interés, con una mirada de largo plazo.

La reforma de pensiones que hoy se implemen-
ta en Chile, y un contexto de mayor exigencia
en materia de sostenibilidad, nos desafia a
reforzar el enfoque de nuestra gestion y el
rol que desempefiamos dentro del sistema
previsional. Asi, el horizonte de largo plazo
propio de nuestra actividad nos moviliza a
actuar permanente con la visidn sostenible
de anticipar riesgos, fortalecer la confianza y
generarvalor en eltiempo, entendiendo que
los resultados estan estrechamente ligados a
la forma en que estos se alcanzan.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Sobre esta base, hemos construido una gober-
nanza robusta y claramente definida a lo largo
de 45 afos, en coherencia con eldeberfiduciario
como administradora de fondos de pensiones, y
en consideracion al contexto regulatorio, operativo
y estratégico delsistema de pensiones en Chile.
En estalinea, durante elafio 2025 trabajamos en
la elaboracion de una Politica de Sostenibilidad
que oriente nuestra gestiony establezca criterios
para laintegracion de factores ASG en nuestras
operaciones, la cual se encuentra en proceso
de aprobacion conforme a los procedimientos
internos de la compaiiia.

Nuestro Directorio lidera la supervision de la
agenda ASG através del Comité de Sostenibilidad
y Pensiones, el cual se complementa con el
Comité de Inversiones y Conflictos de Interés
(CISCI) con perspectiva ASG que evalua opor-
tunidades y monitorea avances de nuestro
portafolio, y la gerencia de Comunicacionesy
Sostenibilidad encargada de la coordinacién de
laimplementacion, elreporte y la validacion de
la coherencia con las directrices de SURA Asset
Management. Este marco se ve fortalecido por
la contribucién activa de todas las dreas de la
compafiia, que integran la sostenibilidad en
sus procesos, decisiones y practicas diarias.

Nuestra gestion en materias de sostenibilidad
se basa en la siguiente premisa: nuestros afilia-
dosy pensionados son el eje de la compaiiia.
Cada una de nuestras acciones debe traducirse
en una experiencia positiva, transparente y (til
para ellos. Esta gestion de basa en las siguien-
tes dimensiones:

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

NS

SERVICIO Y ASESORIA
PERSONALIZADA
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TRANSFORMACION
DIGITAL

PARTICIPACION ACTIVA
EN LA REFORMA
PREVISIONAL

GESTION RESPONSABLE
DE INVERSIONES

Cumplimos nuestro proposito acompafando y asesorando a las personas en sus decisiones de ahorro y retiro para un mejor bienestar financiero. Esto
implica fortalecer la entrega de informaciony asesoria para el ahorro dentro del sistema de pensiones, promover elacceso y entrega de informacion util
y de calidad, simplificar trémites, y la entrega de los beneficios a los cuales se tiene acceso en el sistema de pensiones chileno.

Nuestro desarrollo en materia de digitalizacion se traduce en herramientasy servicios que permiten realizar tramites clave de forma rapida, sencillay se-
gura, desde cualquier dispositivoy en cualquier momento. Ademas, hoy la seguridad de la informaciény la accesibilidad son ejes fundamentales de esta
transformacién, y garantizan que cada herramientay canal cumpla con estdndares que protejan los datos de las personas y faciliten su uso sin barreras.

El nuevo marco legislativo es una oportunidad para seguir contribuyendo a mejorar el bienestar futuro de los chilenos. La nueva legislacion enfatiza la
legitimidad del sistema, robustecido con un diadlogo abierto y construido con propuestas técnicas responsables. En esta linea, AFP Capital sigue con-
tribuyendo con su experiencia técnica y conocimiento en el sistema de pensiones para que la implementacion de cada aspecto de la nueva reforma
aprobada en 2025 impacte positivamente a los afiliados y pensionados.

En AFP Capital gestionamos los ahorros previsionales con una mirada de largo plazo, resguardando elinterés de afiliados y pensionados mediante una
solida disciplina financiera. Nuestra responsabilidad es hacer crecer los ahorros para la pensiéon de nuestros afiliados y pensionados, mediante procesos
de inversion responsables complementado también con la integracion de criterios ASG en los procesos de anélisis y toma de decisiones de inversion,
fortaleciendo asi la gestion de riesgos y la creacion de valor en el tiempo.

Elmodelo descansa sobre un equipo altamente capacitado, con plena claridad en los procesos que debe desarrollar en la operacién y respaldado con
laformacién continua para asegurar la excelencia y continuidad deltalento que caracteriza a nuestros colaboradores. Nuestros equiposy lideres saben
que elaprendizajey la resiliencia son esenciales para adaptarse a los cambios regulatorios y transformaciones tecnoldgicas de esta época, reconocien-
do tanto las exigencias como los beneficios que estos pueden generar, y suimportancia para mantener la operacion del negocio ante cualquier caso.

05. Tecnologia
y seguridad

La confianza digitaltambién es un activo estratégico en el contexto de la transformacion digital y la reforma de pensiones. Para crear valor debemos ga-
rantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de nuestros afiliados y pensionados. Es por eso que hoy trabajamos para que los
ahorros, datos e informacion de nuestros afiliados, pensionadosy terceros, con la que transaccionamos, cuente con los maximos estandares de seguridad.
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Nuestro capital y contribucién

a los grupos de interés

IDENTIFICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

NCG N°4613.1.1V, 3.7.1, 3.7.11, 6.1.V, 6.3;
GRI 2-25, 2-29A

Consideramos a nuestros grupos de interés
comotodaslas personasy entidades de nues-
tro entorno que podrian verse impactadas o
influir directa o indirectamente en nuestras
actividades, productos, servicios y desempe-
fio. En esta linea, entendemos que nuestra
gestion cobra sentido en la medida en que
nos conectamos con quienes depositan su
confianza en nosotros, por lo que buscamos
construir relaciones sélidas y duraderas con
cada uno de ellos.

Por ello, identificamos y priorizamos a nues-
tros principales grupos de interés mediante
un proceso sistematico de mapeo y analisis,
que consiste en un perfilamiento inicial para
entender quiénes son y sus caracteristicas,
para luego pasar a una etapa de valoracion,
en el que evaluamos su nivel de influencia,
su grado de dependencia y el impacto que
generan nuestras actividades. Finalmente,
el proceso es revisado y actualizado periédi-
camente segun la necesidad o cambios que
ocurran en la organizacion.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Cada uno de estos grupos es gestionado
mediante ejes de relacionamiento y niveles
de involucramiento especificos:

Ejes de relacionamiento:

> Informar:asegurar que elgrupo de interés
recibainformacion pertinente y actualizada
sobre lostemas que inciden en surelacion
con la compaiiia.

> Formar:fomentar espacios de formacion al
grupo deinterés, para dara conocertemas
relevantes del negocio.

> Retroalimentar: contar con espaciosy ca-
nales de retroalimentaciéon y comunicaciéon
en doble via.

- Posicionar: entregar suficiente informaciéon
algrupo deinterés, de talmanera que per-
mita que la compafiia y nuestra estrategia
esté visible y sea recordada.

03. Gobierno
corporativo

Niveles de involucramiento:

>

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Informar: mantener informado al grupo
de interés sobre temas relevantes para su
relacion con la compafiia.

Consultar:facilitar espacios de consulta que
permitan identificar riesgos, oportunidades
y temas relevantes para la gestion.

Dialogar: fomentar espacios de interaccion
reciproca, que promuevan relaciones con-
tinuas y de confianza.

Involucrar: comprende a grupos de interés
que participan en las decisiones de la AFP
Capitaly se involucran activamente con la
estrategia.

Empoderar: corresponde a grupos de inte-
rés que actian en nombre de la compafiia
y que toman decisiones y participan en la
estrategia.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Asimismo, contamos con planes de rela-
cionamiento definidos, que revisamos y
actualizamos de manera periddica. Estos
planes nos permiten profundizar vinculos,
promoviendo latransparenciay la confianza
en cada didlogo. Gracias a esta gestion
mantenemos una comunicacion directa,
constante y bidireccional, lo que permite
anticiparnos, aprovechar oportunidadesy
asegurar mensajes oportunosy coherentes
para nuestros grupos de interés.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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Grupo de
interés

Descripcion

Los colaboradores —incluyendo al Comité Ejecutivo y Gerencial, jefaturas y equipos de servicios,

Objetivo del relacionamiento

Comunicary mantener informados a nuestros colaboradores

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Canales y frecuencia de comunicaciéon

comercialesy administrativos— son considerados prioritarios por su rol directo en la ejecucion sobre la compafiia, elentorno y el contexto de la industria con > Conversatorios, streaming, eventos: bimensual
Colaborad de la estrategia corporativa, entendiendo que el capitalhumano es un elemento diferenciador sus cambios y transformaciones. Potenciar nuestra cultura - Programas de desarrollo organizacional: trimestral
olaboradores
para la evolucién y sostenibilidad de la compafiia. Su relevancia radica en que son clave para organizacional, fortalecer el liderazgo acorde al contexto, » Correos corporativos: permanente
la operacion y el desarrollo organizacional, constituyendo un grupo de interés central para la capacitar para otorgar la mejor asesoriay generar valor a nuestros > Espacios presenciales del CEO con los lideres en grupos pequefios
gestion y continuidad del negocio. colaboradores para retener a los mejores talentos.
El Directorio constituye un grupo de interés fundamental, en tanto es el érgano superior de
administracién y el principal garante de los derechos de los accionistas, de la sostenibilidad y Entrega de informacion: mensual
X X delcrecimiento de la compafiia. Suactuacion, basada en labuenafe, la diligenciay la prudencia, Robustecer a la compafiia por medio de la transparenciay el ) » )
Directorio ) o . ] L o ) ) » Discusién de actualidad: mensual
orienta la toma de decisiones estratégicas bajo principios definidos por AFP Capitaly vela por acceso ainformacién clara, completa y oportuna.
la adecuada gestién de los riesgos, la prevencién de conflictos de interés y el resguardo de la > Charlas de discusion sobre el contexto y los desafios del entorno
informacion confidencial.
L. Son propietarios y proveedores del capital, interesados en la gestion y resultados ) o » Junta de Accionistas: anual
Accionistasy o . ] ) Fortalecer la confianza en la compaiiia siendo transparentesy . .
de la organizacién, y cuya confianza se fortalece mediante la transparenciay la ) B Directorio: permanente
controlador? o } entregando informacion clara, completay oportuna.
comunicacion efectiva. Pagina web: permanente
> Diversos canales de servicio de atencion permanente, remoto y/o digital
Los clientes —afiliados, pensionados, empleadores y potenciales clientes— ocupan ’ ) o (WhatsApp, pagina web, Video Atencion, APP, sitio privado de afpcapital.cl, Contact
) . ) Generar una asesoria personalizada dados sus requerimientos C
. un lugar central, ya que sus necesidades y expectativas orientan la propuesta de valor, o ) ) ] enter)
Clientes ; o ) ) o ) especificos (comportamientos y estado financiero) para la o )
la calidad del servicio y los mecanismos de asesoria y fidelizacién, que constituyen la B ] ] ) ) Comunicaciones focalizadas: permanente
) construccion de sus pensiones y bienestar financiero.
base de nuestro negocio. > Eventos de dialogo e informativos
(desayunos, streaming, campafias informativas): mensual
Quienes abastecen servicios, tanto estratégicos como Pymes y no criticos, son aliados en la Construirrelaciones de confianza y fortalecer la condicion de Boletines digitales: por demanda
Proveedores cadena de valor, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos corporativos y al desarrollo nuestros aliados estratégicos para el logro de los objetivos Conferencias de resultados: trimestral

de relaciones de largo plazo.

corporativos.

Mailing: permanente

v CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

1 Sepresentanestosgruposdeinteréssiguiendo lineamientos de SURA Asset Management.
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Grupo de
interés

Estado y Gobierno

Descripcion

Los representantes del Estado y Gobierno —incluyendo autoridades y reqguladores—
son actores prioritarios por su influencia en la definicién del marco normativo,

la fiscalizacion del cumplimiento y la construcciéon de politicas publicas que

inciden en el sistema previsional. Su relevancia radica en que AFP Capital actua
como un interlocutor relevante y propositivo, contribuyendo al desarrollo del
sectory asegurando una gestion alineada a las exigencias regulatorias.

Objetivo del relacionamiento

Incidir en la construcciéon de politicas publicas que mejoren
las pensiones, la sostenibilidad del sistema de pensionesy
dar cumplimiento a normasy requerimientos que permitan
un gobierno corporativo transparente y al servicio del pais.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Canales y frecuencia de comunicaciéon

Informes de cumplimiento: se elaboran de manera permanente

y se enmarcan en las exigencias de fiscalizacion y supervision
basada enriesgos delregulador, reportandose las materias
correspondientes a la Superintendencia de Pensiones.

Congresos y foros: permanente

Escenarios de encuentro directo de los representantes de AFP Capital
con elreguladory entes de gobierno: permanente

Participacion en mesas de trabajo y reuniones uno a uno: permanente

Medios de
comunicaciony
lideres de opinion

Incluye a directores, editores, periodistas, prensa especializaday otros
medios, cumplen un rolinfluyente en la amplificacion de la informacion, la
construccion de reputacion y la generacion de opinidn publica cualificada.

Contribuir con informacion oportuna y relacionarnos con lideres
de opinion sobre tematicas de interés para la compafiia.

Didlogos y contactos directos (proactivos y reactivos): permanente

Eventos formativos, sociales o de reconocimiento: periddico

Academiay
gremios

Organismos multilaterales, instituciones de educacién superiory think tanks
gue permiten la construccion de conocimiento, el desarrollo de alianzasy la
participacion en la discusién de politicas publicas y tendencias sectoriales.

Participar en la construccion de un pensamiento critico
y fundado, y generar dindmicas de alianzasy politicas
publicas para promover el desarrollo sostenible del pais.

Escenarios de alineacién con lideres de la academia
y representantes de gremios: semestral

Escenarios de encuentro directo (participacidén en juntas, consejos directivos

u otros espacios de conversacion): permanente

Congresos, foros, escenarios académicos: por demanda

Sociedad civil

Representada por organizaciones no gubernamentales (ONGs), municipios
y la ciudadania, es relevante para impulsar la creacion de capacidadesy la
generacion de bienestar en las comunidades donde opera la compaiiia.

Generar redes que permitan aumentar el impacto social de
nuestros programas y promover el desarrollo y calidad de vida
de las personas, considerando sus dolores y desafios locales.

Pagina web: permanente
Redes sociales: permanente

Presencia en eventos: por demanda

Agentes del
mercado de
capitales

Asset managers, asset owners y emisores de valores, los cuales son fundamentales
para fortalecer la relacion, la transparencia y el acceso a informacion relevante,
contribuyendo aldesempefo econdmico y reputacional de AFP Capital.

Fortalecer la condicion de aliados estratégicos por
medio de la confianza y acceso a informacioén clara,
completay oportuna, e impulsar mejores practicas entre
los emisores por medio de la inversion sostenible.

Instancias de didlogo con cada contraparte: anual
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Comprendemos laimportancia de mantener
canales de comunicacién sélidosy permanentes
con nuestros grupos de interés, es por eso que
contamos con una Gerencia de Comunicaciones
y Sostenibilidad que actia como el puente
entre nuestra compainiiay los distintos grupos
con los que nos relacionamos. Esto permite
asegurar que cada interaccion refleje nuestros
lineamientos corporativos. Esta areatambién es
la responsable de la vinculacion permanente
con los medios de comunicaciéon y coordinar
la estrategia de relacionamiento externo.

Para contactar a estas
areas, nuestros grupos
de interés y publico
en general pueden
contactarse por medio
de las siguientes
direcciones de correo
electrénico:

comunicacionescorporativas@sura.cl

sostenibilidadAFPcapital@afpcapital.cl

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversién corporativo

nosotros

Los canalesy mecanismos de relacionamiento
que implementamos nos permiten resolver
dudasy entregar informacién sobre nuestros
principales riesgos corporativos, asi como
acerca de la situacién financiera, econdmica,
legaly los negocios de la compaiiia.

Contamos también con un procedimiento de
mejora continua que guia la gestion de nuestras
relaciones con los distintos grupos de interés.
Este nos ayuda a ajustar nuestras acciones en
funcion del contexto, las necesidades delentorno
y las oportunidades que van surgiendo en el ca-
mino. Ademas, desarrollamos una planificacion
anualdesde la Gerencia de Comunicacionesy
Sostenibilidad que nos permite mirar con pers-
pectiva, reconocer buenas practicas y definir
ajustes que aporten a una gestion cada vez
mas transparente, cercanay efectiva.

Asimismo, disponemos de un Manualde Gestion
de Riesgoy Crisis Reputacionaly con una Politica
de Divulgacion de Informaciony Transparencia.
Ambos documentos se revisan y actualizan
unavez alafo, y en el caso de la Politica, esta
revision es realizada por el Directorio.
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CAPITALES

Capital financiero
- $749.257 millones de activos.
- $502.439 millones patrimonio neto.

- MMS 40.849.625 de activos de los
fondos de pensiones administrados.

- $4.408 millones de dolares
en inversion tematica ASG.

Capital humano
- 1.358 colaboradores.

- 542 proveedores.

Capital social
- 1.420.816 afiliados.
- 588.289 pensionados.

- Aliados con propdsito:
Red Pacto Global Chile, CDI Capacitaciones, PRI.

- Relacion con academiay entidades estatales.

Capital fisico y tecnolégico
- 21 sucursales.
- Canalesremotos.

- Plataformas de resguardo en ciberseguridad.

Capital intelectual

- Equipo altamente capacitadoy experto en la
gestion de inversionesy uso de tecnologias
para la gestion de inversiones que permiten la
multiplicacion de los ahorros.

Expertise en la gestion de procesosy
requerimientos masivos en los servicios
asociados alahorroy pago de pensiones.

- Dominio normativo del sistema de pensiones,
resguardando una gestion integray ética.

- Expertise y servicio para entregar informaciéony
asesoria para elahorro y del sistema de pensiones
a afiliados y pensionados.

Herramientas digitales para monitoreary mejorar
la experiencia de afiliados y pensionados.

Adhesionesy compromisos a estandaresy
principios de sostenibilidad.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y

nosotros

panorama de inversién

CONTRIBUCION A LOS GRUPOS DE INTERES

Buscamos crear vinculos de colaboraciény confianza
entre la compafia y los diversos grupos de interés
con quienes nos relacionamos, alineando asi nuestro
actuar con sus expectativasy contribuira su bienestar.

G

SERVICIO Y ASESORIA
PERSONALIZADA
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@

TRANSFORMACION
DIGITAL Y
COMUNICACION
CONSTANTE

GESTION RESPONSABLE
DE INVERSIONES

CAPITAL HUMANO CIBERSEGURIDAD

DIMENSIONES DE NUESTRA GESTION EN SOSTENIBILIDAD
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RESULTADOS 2025

Afiliados y pensionados
- 18,7% participaciéon mercado.
- 62%indicador de recomendacion (NPS).

- 12,15% de rentabilidad promedio en los

fondos de pensiones del sistema durante 2025.

Accionistas
- $126.981 millones utilidad neta.

- $402.810 millones rentabilidad del encaje.

Proveedores
- 6 dias corridos en promedio de pago.
- 92% proveedores nacionales.

- 25,29% del pago a proveedores

corresponde a Pymes.

Pensionados

- $57.586.414 valor de las pensiones
pagadas a diciembre de 2025.

- 279.722 pensiones pagadas.

Colaboradores
- 49 horas promedio de formacién.

- Oferta de valor “Somos tu mejor Companfiia”.

Comunidades

- 159 voluntarios en Chile.

09. Compromiso 10. Anexos é) 5
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Analisis de doble
materialidad

GRI 3-1

Consideramos que la
creacion de valor a largo
plazo requiere identificar
y gestionar de manera
sistematica los asuntos
que inciden tanto en
nuestro desempefio
como en los impactos
que generamos en el
entorno.

Por ello, llevamos a cabo un
analisis de materialidad cada
dos aflos y sus resultados son
el criterio central para la toma
de decisiones estratégicas,
con el objetivo de fortalecer
una gestion responsable,
transparente y coherente

con nuestro rol en el sistema

previsional.

01. Sobre
nosotros

En 2024 realizamos el Gltimo analisis de doble
materialidad, cuyo propdsito fue identificar y
priorizar los temas materiales desde dos perspec
tivas: ladeimpactoy lafinanciera. Este anélisis
se desarrolld en base a la metodologia reco-
mendada por el European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). Ademas, este andlisis
fue verificado por un externo independiente.

Respecto de la materialidad de impacto, el
anélisis se orientd a comprender cémo las
actividades de la organizaciéon generan im-
pactos reales o potenciales sobre las personas,
el medio ambiente y los distintos grupos de
interés. Esta evaluacion considerd la escala, el
alcance, el caracter irremediable y la proba-
bilidad de ocurrencia para cada uno de ellos,
lo que permitié reconocer la magnitud de las
externalidades que la companiia produce o
puede producir en su entorno.

Para la materialidad financiera, porsu parte, se
analizé lamedida en que los riesgos y oportuni-
dades derivados de los mismos temas podrian
influir directamente en la situacién financiera de
laempresa, como flujos de caja, capacidad de
financiamiento y costo de capital, entre otros,
tanto en el corto como en el medianoy largo
plazo. Esta evaluacion se realizd estimando
la severidad y probabilidad de los posibles
efectos, vinculando los impactos identificados
con sus potenciales consecuencias financieras.

03. Gobierno
corporativo

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

04. Compromiso con
la sostenibilidad

SEVERIDAD

AFP Capital Memoria Integrada 2025

PROBABILIDAD

MEDIA

ANALISIS DE
MATERIALIDAD DE
IMPACTO

IMPACTO NEGATIVO

IMPACTO POSITIVO

REMEDIABILIDAD
PROBABILIDAD QUE

Grado de remediacion de X SE REPRODUZCA EL

un impacto negativo

IMPACTO
inherente en caso de

materializarse

ANALISIS DE
MATERIALIDAD
FINANCIERA

El proceso metodoldgico se estructurd
en tres fases:

1 La primera consistid en definir el perime-
tro de analisis, lo que implico identificar y
priorizar a los grupos de interés relevantes,
determinar los temas relevantes a analizar
y revisar mejores practicas del sector ase-
gurador, asi como normativas, estdndares
e indices ASG. Esta etapa incluyé ademas
la definicion de los canales de consulta a
través de los cuales se recabé lainformacion
desde los grupos de interés.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

2 En la segunda fase, correspondiente a la
evaluaciéony priorizacion, se profundizé en
los impactos positivos y negativos asocia-
dos a cada tema material y se analizaron
los riesgos y oportunidades desde ambas
perspectivas —impacto y financiera— apli-
cando criterios de severidad y probabilidad
alineados con los requerimientos metodo-
ldgicos, en conjunto con métricas cuantita-
tivas de evaluacion. Este analisis permitio
comprender la relacion directa entre los
temas materiales, losimpactos que generan
y sus implicancias financieras potenciales.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

3 Finalmente, la tercera fase, dio lugar a la
elaboracion de la matriz de doble mate-
rialidad, cuyos resultados fueron validados
por nuestro CEQO.
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MATERIALIDAD FINANCIERA

D

Matriz de doble materialidad

GRI 3-2

La siguiente matriz de doble materialidad
muestra la priorizacién de los temas materiales
identificados; en el eje X elanélisis de impacto,
y en eleje Y elanalisis financiero:

Principales temas materiales

Los temas materiales se integran en la
planificacién estratégica, en la gestién
de riesgos, en los procesos de inversiéon
responsable y se hace un monitoreo
periédico de indicadores operativos

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

s2 @ Y s.5 @
A.l
s.3 @ .. @
s.4 @
1 2 3

MATERIALIDAD DE IMPACTO

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

G..
G.2.
! G.3.

K s.5.
S
s2.

S.6.

G.4.
Al

S.3.
S.4.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

definidos en torno a cada uno de ellos.

Seguridad y calidad de los datos.
Digitalizacion.

Buen gobierno, transparenciay
cumplimiento.

Economia y mercado laboral.
Calidad del servicio.
Protecciénalosclientesy
asequibilidad a productos.
Colaboracién solidaria con
comunidades.

Inversion sostenible.

Cambio climaticoy gestidn eficiente
de la energia.

Gestion deltalento.

Igualdad, inclusiény desarrollo de los

trabajadoresy en la cadena de valor.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Seguridad de los datos: La sequridad y calidad
~ delosdatos,junto con un adecuado gobier-
no de la informacién, son fundamentales
para mantener la confianza de los clientes,
garantizar la privacidad y seguridad de sus
datos personales, y elcumplimiento de las
regulaciones vigentes. Proteger los datos
personales evita impactos como dafios
reputacionales y la pérdida de clientes,
ademas de multas significativas y sanciones
establecidas por la Ley N°21.633.

Digitalizacion: La digitalizacion es un habilita-
dor clave para mejorar la eficiencia de los
procesos y fortalecer la calidad de la inte-
raccion con los distintos grupos de interés.
Suimplementacion permite aumentar en
términos de eficiencia y competitividad,
optimizando la entrega de servicios y ele-
vando la experiencia de los clientes. Através
de procesos mas agiles y automatizados,
podemos responder de manera oportuna
a las necesidades de nuestros grupos de
interés en general.

Buen gobierno, transparenciay cumplimiento:
Elbuen gobierno, latransparenciay el cum-
plimiento son esenciales parafortalecer la
confianza en la compaiiia y asegurar una
conducta empresarialintegra. Un sistema de
gobierno corporativo débil puede generar
una pérdida significativa de confianzay altos
costos, considerando que la Ley N°21.595
de Delitos Econdmicos y Atentados contra
el Medio Ambiente, establece sanciones
en asesoria legal. Frente a estos riesgos, la

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

compafiia promueve una cultura basada
envaloresy en la prevencién, impulsando
practicas y procedimientos que aseguren
elcumplimiento normativo y una conducta
responsable por parte de colaboradoresy
proveedores.

Economiay mercado laboral: Las condiciones
del mercado laboral tiene impactos rele-
vantes tanto para la comunidad como para
el sistema previsional. Adicionalmente, el
subempleo juvenil es especialmente critico,
pues afecta la formalidad, la continuidad
delempleoy la densidad de cotizaciones,
debilitando elahorro previsionaly amplian-
do brechas de pensiones. Este escenario
limita el crecimiento de la base de afiliados
y exige soluciones estructurales que forta-
lezcan la empleabilidad y productividad
del mercado laboral.

Calidad del servicio: La mejora en la satisfaccion
de nuestros afiliados y pensionados, espe-
cialmente durante el proceso de contratacion
y uso de los productos y servicios, es clave
para fortalecer la relacién en sus primeras
etapas. Un acompafiamiento adecuado
puede incrementar la retencién, lo que
contribuye a estabilizar la base de nuestra
cartera y reducir los costos asociados a la
adquisicion de nuevos usuarios. Este efecto
tiene un impacto directo en los flujos de
caja futuros de la compafiia, al asegurar
una experiencia de servicio que responda
de manera efectiva a las necesidades de
los afiliados y pensionados.
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Vinculacion
con el entorno

Desde nuestro rol, buscamos
promover alianzas
orientadas a la colaboracién
y co-creacion. Para ello, nos
vinculamos activamente con
diversas organizaciones, con
el propésito de contribuir

al progreso y al desarrollo

sostenible del pais.

través de distintos espacios, busca-

mos representar de manera activa la

vision de AFP Capital en los sectores
publicos y la sociedad civil, considerando las
expectativas de nuestros grupos de interés.
Este trabajo colaborativo tiene como objetivo
fortalecer eldesemperfio del sistema, contribuir
al desarrollo y perfeccionamiento del marco
normativo que regula la administracion de los
fondos de pensionesy a las AFP y avanzar en
soluciones que permitan mejorar las pensiones
y el bienestar financiero, particularmente me-
diante elfortalecimiento del mercado laboral.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y

nosotros

ALIANZAS Y MEMBRESIAS

NCG N°461 6.1.VI, 6.3; GRI 2-28A

Participamos activamente en gremios, asocia-
cionesy organizaciones del sector previsional
y financiero, asi como en espacios multisec-
toriales y académicos, lo que nos permite
apoyar con opinién técnica, colaborar en la
construccién de politicas publicas, compartir
buenas préacticas, mantenernos actualizados
entendencias regulatorias y de sostenibilidad,
y fortalecer alianzas estratégicas para el de-
sarrollo del sistema de pensiones. Nuestras
principales alianzas son:

Asociacion de AFP: formamos parte de
la Asociacion de AFP para contribuir al
fortalecimiento del sistema previsional,
participar en la representacién gremial
ante autoridadesy la sociedad, accedera
estudios técnicos especializadosy promo-
veriniciativas de educacion previsionaly
promocioén de laformalidad laboral, todo
con el objetivo de impulsar mejoras que
beneficien a los afiliados y pensionados,
y al sistema previsional en su conjunto.

Camara de Comercio Chileno-Colombiana:
esta afiliacion permite participaren espa-
cios de didlogo, cooperaciéony relaciona-
miento con empresas e instituciones de
ambos paises, promoviendo elintercam-
bio de buenas practicas, el desarrollo de
alianzas estratégicas y la generaciéon de
valor compartido. Esta relacion contribuye

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con

panorama de inversion la sostenibilidad

auna mirada regional, alfortalecimiento
delagobernanza corporativay a laintegra-
cion de criterios de desarrollo econdmico
responsable en elquehacerempresarial
de compafiias chilenas que invierten en
Colombia, asi commo companias colom-
bianas que tiene presencia en Chile.

Camara de Comercio de Santiago: a través

de esta membresia, participamos en
espacios de analisis, formacion y didlogo
publico-privado sobre materias econé-
micas, regulatorias, de sostenibilidad y
transformacién digital, fortaleciendo la
gestiony contribucién aldesarrollo de un
mercado mas transparente, competitivo
y responsable. Esta relaciéon se enmarca
en elcompromiso de AFP Capitalcon una
gobernanza sélida, la mejora continuay
la creacién de valor de largo plazo para
afiliados y la sociedad.

CDI (Comité para la Democratizaciéon de

la Informatica) Chile: a través de esta
colaboraciéon, impulsamos iniciativas
orientadas a reducir brechas digitales,
promover la empleabilidad y fortalecer
la autonomia econdmica, en especialde
mMujeresy personas mayores, integrando
ademas el voluntariado corporativo de los
colaboradores. Esta relacion se enmarca
en la estrategia de sostenibilidad de

05. Tecnologia

y seguridad y pensionados

06. Cercania con afiliados

AFP Capital y en el compromiso con el
desarrollo social, la educacién continua
y la generacion de oportunidades en el
marco de la Politica de Inversion Social.

Icare (Instituto Chileno de Administracion

Racional de Empresas): a través de esta
vinculacién, participamos en espacios de
analisis, seminarios y foros de alto nivel

AFP Capital Memoria Integrada 2025

PRI (Principles for Responsible Investment):

adherimos a los Principios de Inversion
Responsable paraintegrarfactores am-
bientales, socialesy de gobernanza (ASG)
en los procesos de inversion, fortalecer
la gestion de riesgos y oportunidades
no financieras, y alinear practicas con
estandares internacionales.

que contribuyen al fortalecimiento del  Red Pacto Global Chile: esta adhesion im-

buen gobierno corporativo, la toma de
decisionesinformadasy laincorporacion
de unamirada de largo plazo en la gestion
empresarial. Esta relacion refuerza el com-
promiso de AFP Capital con estandares
elevados de gobernanza, transparencia
y sostenibilidad, en coherencia con nues-
tro rol dentro del sistema previsional.
Aqui aportamos directamente también
con experiencia técnica en espacios de
finanzas y mercado de capitales.

Libertad y Desarrollo (LyD): somos parte

de Fundacion Libertad y Desarrollo para
participar en espacios de analisis y de-
bate técnico sobre politicas publicas,
especialmente en materia previsionaly
econdmica, aportando con nuestra ex-
perienciay conocimiento del sistema de
pensiones paraimpulsar propuestas que
fortalezcan el bienestar de los afiliados 'y
la sostenibilidad del sistema.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

plica un compromiso voluntario de la
compaifiia con los principios universales
de respeto a los Derechos Humanos,
normas laborales, medio ambiente y an-
ticorrupcién, asicomo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En ese
marco, participamos activamente en
espacios colaborativos como el Grupo de
Empresas Lideres del ODS 8, orientado
a promover un crecimiento econémico
inclusivo, elempleo decente paratodosy
laintegracidon de practicas responsables
en la estrategia de negocio. Esta afiliacion
refuerza nuestra gestion sostenible y con-
tribucion al desarrollo social, ambiental
y econémico de largo plazo.
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VINCULACION CON
LA ACADEMIA

NCG N°461 6.1.VI, 6.3; GRI 2-28A

Clases electivas MBA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

Alianza con la Facultad de
Ingenieria Civil en Computacién
UNIVERSIDAD DE CHILE

Revista Capital de Ideas en alianza
con la Facultad de Comunicacién

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
> ElequipodelaVicepresidenciadeInversiones

> En linea con nuestro compromiso con el > Motivados por contribuir aldebate publico

D

intercambio y el didlogo permanente con
la academia, nuestra administradora ha
desarrollado una alianza con la carrera
de Ingenieria Civil en Computaciéon de la
Universidad de Chile, en la que estudian-
tes pueden participar activamente en la
creacion de un software para el analisis
de inversiones con Inteligencia Artificial,
desarrollado de manera colaborativa junto
a AFP Capital.

Ciclo de clases MBA
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

> Asimismo, el equipo de Inversiones estuvo

presente en un ciclo de clases electivas en
el MBA de la Universidad Adolfo Ibafiez,
fortaleciendo el vinculo con la academia
y promoviendo el analisis riguroso de los
desafios actuales de la gestién de inversio-
nes previsionales. Las clases se centraron
en el nuevo marco regulatorio, el proceso
deimplementacion de los fondos genera-
cionalesy suimpacto en laadministracion
de los ahorros previsionales.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

ha contribuido con clases electivas en el
marco de un ciclo del programa MBA de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
reafirmando laimportancia de la vinculacion
con la academia como un espacio clave
para elanalisis, la reflexion y elintercambio
de conocimiento en torno a la gestion de
inversiones. Estas instancias abordan la
experiencia técnicay vision de AFP Capital
en el contexto de la reforma previsionaly el
nuevo régimen de inversiones que llevara
los actuales multifondos a convertirse en
fondos generacionales.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

y poner en valor el trabajo conjunto con la
academia, contamos con la revista Capital
deideas, una plataforma editorialy con con-
tenido técnico desarrollada en alianza con el
Laboratorio de Contenidos Periodisticos de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad
de los Andes. Ellanzamiento de esta revista 11! 1
nos convierte en la primera AFP en contar con
una publicacion de este tipo, con el objetivo | |l
de instalartemas relevantes en la agenda hmm \\lmmw\\ num nm“ -
pais y para la sostenibilidad del sistema ‘ “W i
previsional. Cabe destacar la importante - s 2 —
participacion de voces y actores expertos -3 * e

del mundo previsional y otras materias
como mercado de capitales, formalidad
laboral, cambio demogréfico, entre otras.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

06. Cercania con afiliados
y pensionados

05. Tecnologia
y seguridad
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Tecnologiay
seguridad

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
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con el entorno
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Innovacion y
digitalizacion

NCG N°4613.1.V; GRI 3-3

En AFP Capital la innovacion

forma parte de nuestra forma de

trabajar. Vemos la innovacion

con un enfoque adaptable, que
NO se rige por una estrategia fija.
En lugar de ello, desarrollamos
un plan tactico que acompafa

la estrategia de la compania
y sus objetivos, impulsando

iniciativas creadas por nuestros

propios equipos. El proceso
de impulsar la innovacion en
nuestras practicas y procesos
ha involucrado introducir

nuevas formas de pensary de

ejecutar tareas en nuestros

colaboradores.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

como un elemento relevante para la

mejora continua, la eficiencia operativa
y la adaptaciéon a los cambios del entorno,
integrandola a nuestro marco de gobernanza
y alos procesos de gestion estratégica. Todas
nuestras iniciativas internas de innovacion estan
alineadas al propdsito de construir bienestar
financiero, y es por esto que impulsamos instan-
cias de coordinacion y toma de decisiones que
permiten identificar oportunidades de mejora
en servicios, procesos y modelos de trabajo.

P romovemos y facilitamos la innovacion

Facilitamos lainnovacion mediante la asignacion
de responsabilidades claras; la priorizacion de
iniciativas alineadas con los objetivos estraté-
gicos; la incorporacion de espacios formales
para la generacion, evaluaciéon y seguimiento
de iniciativas innovadoras; y fomentando la
participacion de distintas areas y niveles de
la organizacion. Estas préacticas nos permiten
canalizar ideas y proyectos que contribuyen
a la eficiencia, calidad y sostenibilidad de la
organizacion. Desde el area de servicios, se ha
interiorizado elcamino transformacional de los

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

datos, y lamejora de su calidad los vuelven en
un activo estratégico que nos mantienen rele-
vantes ante los afiliados y nos permiten entregar
informacion fiable respecto a sus preguntas.

Destinamos recursos financieros, humanosy
tecnoldgicos para el desarrollo e implemen-
tacion de iniciativas de innovacion, las cuales
puedenincluir actividades de analisis, disefio,
pilotaje y mejora de procesos, asi como la
adopcion de nuevas herramientas o soluciones.

Actualmente esto se ve reflejado, por un lado,
en la incorporacion de Inteligencia Artificial
(IA) generativa en los procesos analiticos de
equipos de inversiones y en la atencion al
cliente, y, por otro lado, en la capacitacion
interna para que nuestros equipos obtengan
conocimiento en |IA, data analitica, robotiza-
cion y automatizacion de procesos (RPA). Asi,
nuestro principal desafio es la creacion de
capacidades al interior de la compafiia, para
que cada unade las areas puedaimplementar
practicas centradas en mejorar nuestra oferta
de valory la experiencia del cliente.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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Digitalizacion de servicios

Desde el afio 2024, hemos desarrollado un
Plan de Digitalizacion de Servicios, enfocado
en mejorar la eficiencia y competitividad en la
gestion de diferentes areas. Respecto de este
plan, nos hemos enfocado en aquellos tramites
y requerimientos que son los méas demandados
pornuestros afiliadosy pensionados. Eiemplo de
esto es que hemos abordado eltrédmite de pen-
sion de vejez en todas sus fases, como emision
de certificados y habilitacion de estos servicios
endiversos canales, permitiendo a las personas
optar por aquellos de su preferencia. Durante
2025, hubo avances en evaluar el nivelde cono-
cimiento tecnoldgico de los colaboradores para
impulsar espacios de aprendizaje y actualizacion.

También a partir de 2024, AFP ha generado una
capacidad interna que permite potenciar eluso
delA desde un equipo especialista, esto con el
objetivo de empujariniciativas que se enmarcan
en mejorar la experiencia hacia nuestros afilia-
dosy pensionados, potenciar la productividad
y mejorar la eficiencia en la organizacion.
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01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

Durante el aino 2025,
hemos trabajado
enelusodelalA

en una serie de
procesos, buscando
explotar capacidades
analiticas y de
automatizacion,

por medio del cual

la IA se convierte

en una rapida
herramienta no sélo
de levantamiento

de informacion,

sino también de
ejecucion.

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad

DURANTE EL ANO 2025 EJECUTAMOS:

3/ 1

Gerenciasy
21 areas participando
en desarrollos

Iniciativas y
proyectos

AFP Capital Memoria Integrada 2025

26

Iniciativas se encuentran
en producciéon
(70% de lo ejecutado)

asociados

Mas alla deldesarrollo de herramientas internas,
buscamos también disefiar una experiencia
de cliente que entregue mayor claridad de
entendimientoy una mejor atencién. Buscamos
siempre impulsar la adopcién digitalen nuestros
afiliados y pensionados, con foco no sélo en
que puedan hacer tramites rapido, sino tam-
bién que cuenten con mecanismos seguros a
la hora de realizar transacciones.

Durante 2025, trabajamos en multiples procesos
de laorganizaciéon desplegando solucionesde IA
condistintastecnologias, destacando proyectos
como el Informe de Pensiones Personalizado

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
y pensionados proveedores

y la unificacion de asistentes virtuales que
permitan una atencién de calidad y mayor
resolucion en distintos canales de atencion.
Un foco importante ha sido repotenciar la
aplicacion de AFP Capital, la cual es de nuestro
interés debido a su continuo uso por parte de
afiliados y pensionados. Para este objetivo,
se ha actualizado la experiencia mediante la
aplicacién, habilitando sistemas de comunica-
ciony métodos de autenticaciéon biométricos.
También se han implementado herramientas
como un BPA (Business Process Automation)
que permiten orquestar la automatizacién de
procesos integrando distintas tecnologias.

09. Compromiso 10. Anexos
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Seqguridad de la
informacion

NCG N°3.6.11, 3.6.1V; GRI 3-3

raiz de la sofisticacion que han alcanza-
A dolasamenazas cibernéticasy laim-

portancia de proteger la informacion,
aplicaciones, bases de datos e infraestructura
tecnoldgica, hemos alineado nuestra gestion
con la normativa nacional, incluyendo la Ley
N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
la Ley N°21.663 Marco de Ciberseguridad, la
Ley N°21.459 sobre Delitos Informaticos, y la
Norma de Caracter General N°278 de Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informaciéony
Ciberseguridad de las AFP.

Nuestra Politica de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad —aprobada por el Directorio
y alineada a estdndares internacionales como
ISO 27001y NIST Cibersecurity Framework
(CSF)— establece compromisos explicitos de
proteccién de datos, monitoreo y respuesta a
amenazas, definicion de responsabilidades
y exigencias de seguridad para terceros. Esta
Politica es complementada con la Politica de
Privacidady Seguridad disponible en nuestro sitio
web corporativo, que entrega los lineamientos
institucionales para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

La Politica de Seguridad de la Informacién y
Ciberseqguridad definerolesy responsabilidades
que nos permiten mantener mecanismos forma-
les de gobernanza para la supervision en estas
materias. ElComité Ejecutivo de Seqguridad de la

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Informacion, Ciberseguridady Riesgo Tecnoldgico,
cuenta con un estatuto formal y tiene sesiones
periddicas donde se revisan las métricas defi-
nidas en los procedimientos relacionados con
la gestion de seguridad de la informacion. Este
Comité Ejecutivo es dirigido por un Subgerente
de Riesgos de Seguridad de la Informacion y
Ciberseqguridad y reporta al Directorio de AFP
Capital por medio del Comité de Riesgos.

En el marco de esta Politica, tenemos también
una Oficina de Gobierno de Datos, encargada de
definirlas politicas de uso de datos e informar las
decisiones alresto de la compaiiia. Los resultados
de las métricas también son comunicados a los
responsables de las dreasinvolucradas, y se es-
tablecen planes de acciéon cuando es necesario.

Esta Politica aplica atodas las operaciones, y el
area de Riesgo Tecnolégicoy Seguridad de la
Informacién coordina su supervision continua
y la aplicacién de controles para su resguardo
y correcta aplicacion.

Elcumplimiento se asegura mediante auditorias
internas y externas —alineadas, entre otros,
a la NCG N°278 de la Superintendencia de
Pensiones—y a través de medidas disciplina-
rias contempladas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seqguridad. Estas medidas
disciplinarias distinguen entre faltas leves o
graves, indicando sanciones para las ultimas.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

N

?

ISO NIST
2700] Cibersecurity

Framework

Politica de Seguridad de la
Informaciéon y Ciberseguridad,
alineada a los estandares
internacionales

Esta Politica también aplica a nuestros provee-
dores, a quienes exigimos cumplimiento de la
legislaciony la necesidad de establecer meca-
nismos seqguros para el acceso a informacion
confidencial, en caso de corresponder. Para
esto, incorporamos clausulas contractuales
para asegurar el cumplimiento normativo.

Adicionalmente a esto, por medio de nuestra
Politica de Derechos Humanos, dedicamos
especialatencion a salvaguardar elderecho a
la privacidad de nuestros afiliados y pensiona-
dos, buscando velar por las normas vigentes
en temas de ciberseguridad y protecciéon de
datos, y prevenir la pérdida de datos sensibles
o fugas de informacién que puedan com-
prometer los derechos digitales de nuestros
pensionados y afiliados.

06. Cercania con afiliados 07. Personas

y pensionados

05. Tecnologia
y seguridad

AFP Capital Memoria Integrada 2025

La seguridad de la informacion
constituye un pilar central

para nuestra operacion, al ser
considerada un elemento
material para salvaguardar

la privacidad de las personas
afiliadas y pensionadas y todos
quienes se relacionan con
nuestra empresa. El riesgo de
seguridad de informaciony de
ciberseguridad se refiere a la
posibilidad de materializacion
de un evento o incidente no
deseado que pueda afectar

la continuidad operativa, la
reputacion y la condicion
financiera de la compafia.

08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso 10. Anexos
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SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Y CIBERSEGURIDAD

Contamos con un
Sistema de Gestién
de Seqguridad de

la Informaciény
Ciberseguridad (SGSIC)
que busca garantizar
la confidencialidad,
integridad,
disponibilidad,
autenticidad y
trazabilidad de la
informacion.

01. Sobre
nosotros

D

02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversion corporativo

Por medio del desarrollo de controles para el
tratamiento de riesgos, el SGSIC contribuye a
prevenir, controlary reducir riesgos que puedan
afectar la operacion. Esto lo hace por medio
de las siguientes acciones:

- lIdentificar los riesgos de activos de infor-
maciéon y tecnologia.

> Evaluar de forma periddica los riesgos en
términos de probabilidad de ocurrencia
e impacto en caso de su materializacion.

> Evaluar la madurez de los controles
implementados.

> Comunicarla probabilidad y consecuencias
de la materializacion de los riesgos para su
tratamiento.

> Priorizar las actividades para mitigar
los riesgos.

> Informarallas partesinteresadas de la gestion
deriesgos de sequridad de lainformaciony
hacer que participen en latoma de decisiones.

> Realizar un seguimiento eficaz del trata-
miento de los riesgos.

> Concientizara los colaboradores sobre los ries-
gosy las medidas adoptadas para mitigarlos.

04. Compromiso con
la sostenibilidad y seguridad

Fortalecer el SGSIC implica abarcar sistematica-
mente todos los procesos y aspectos operati-
vos de la compaiiia, analizar vulnerabilidades,
realizar procesos de auditoria interna y externa,
capacitar a los trabajadores, poner a disposi-
ciéon mecanismos para reportar incidentes o
actividades sospechosas, y contar con procesos
establecidos de continuidad operacionalante
cualquier evento disruptivo. De esta forma, he-
mostomado acciones para ser ciber resilientes
y generar confianza institucional en los entes
reguladores y todos los grupos de interés.

Contamos con un Plan Estratégico de
Ciberseguridad, aprobado por el Directorio,
que busca ampliar nuestro nivel de madurez
de ciberseguridad de acuerdo con el marco
internacional de seguridad NIST (CSF). Este
Plan define que las acciones a implementar
se deben centrar en el fortalecimiento de la
gobernanza, en la capacitacion y promocion
de una cultura preventiva, en la actualizacion
periddica de los riesgos y sumedicién técnica,
asicomo también en la ejecucion de auditorias
para cumplir con los marcos NIST e ISO 27001.

05. Tecnologia

06. Cercania con afiliados
y pensionados

07. Personas

08. Gestion de
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Ejercicios preventivos

-

+16.200

Correos preventivos

¢ +1.200

Colaboradores
curso anual preventivo

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Este Plan se basa en cinco pilares: ciber es-
trategia, ciber cultura, seguridad, vigilancia
y resiliencia. Para 2025, este plan considerd
varias acciones:

> Fortalecimiento de la péliza de riesgo de
ciberseqguridad.

> Robustecimiento de los indicadores que
hacen parte del SGSIC.

> Fortalecimiento de la arquitectura on premise
y controles en la nube.

> Contarcon playbooks para ciber crisis donde
se pone a prueba, por medio de simulacros,
a toda la organizacion, desde los equipos
legales hasta el CEQO.

Como establecen el Plan Estratégicoy el SGSIC,
contamos con auditorias externas indepen-
dientes, que, junto con continuos procesos
de gestion de vulnerabilidades, permiten una
identificacién de oportunidades de mejora
continua. Las principales auditorias fueron
realizadas por Axity, para evaluar el nivel de
madurez de nuestra ciberseguridad en base
almarco NIST, asi como la auditoria normativa
respecto de la NCG N°278y la de controlinter-
no SOX CGTI, efectuadas por Inside Security y
PwC respectivamente.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Adicionalmente, durante el afio se realizaron
diferentes auditorias que solicitaron informa-
cién especificarespecto de la seguridad de la
informacién, como las realizadas a los estados
financieros o las auditorias internas corporativas
de alineacioén regional.

Durante 2025 trabajamos en los objetivos de
fortalecimiento establecidos tras la evalua-
cion integral realizada durante 2024, donde
consultores externos diagnosticaron estruc-
turas, politicas y bases de datos, permitiendo
identificar oportunidades de mejora, ajustes
documentales y adecuaciones tecnoldgicas.

En base a esto, implementamos medidas que
lograron mejorar el nivel de madurez segun
el esquema de ciberseguridad de NIST, y se
avanzo en la consolidacion de la arquitectura
de seguridadtecnoldgica Zero Trust, marco de
seqguridad que migra desde la seqguridad perime-
traltradicionalhacia una proteccién centrada en
datosyaccesosindividuales. Adicionalmente, se
enriquecieron diferentes indicadores de riesgo.

El éxito del SGSIC y del Plan Estratégico va de
la mano con la concientizacion a todos los
miembros de la compafiia sobre los riesgos
y las medidas necesarias para mitigarlos. Por
medio de la Mesa de Culturay Sensibilizaciéon
de Ciberseguridad se promueve la generaciéon
de una cultura de informaciény ciberseguridad
entres principales grupos de interés: colabora-
dores, proveedores, afiliados y pensionados.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Para lograr esta concientizacién, contamos
con una amplia difusidn interna sobre manejo
de datos y la calidad y proteccién de éstos.
Ademas, realizamos ejercicios de phishing ético
a nuestros colaboradores junto con algunas
actividades de simulacro.

En relacion con nuestros proveedores, se ha
robustecido el proceso interno de gestion de
riesgosy contratacion de proveedores de ser-
vicios para que existan todos los resguardos
posibles. Previo a la contratacion de nuevos
servicios, un potencial proveedor debe pasar
por procesos de evaluaciéon de riesgos, que,
entre otras cosas, evalluan su ambiente de
control de seguridad de lainformaciony ciber-
seqguridad. Esto implica clausulas contractuales
que vienen incluidas en cualquier servicio con
un nuevo proveedor.

Para el caso de proveedores vigentes, trabaja-
mos en actualizar las clausulasy criterios con-
tractuales, lo que permite mejorar elambiente
de control tanto propio como de externos, e
impulsa a nuestros proveedores a avanzar
hacia las mejores practicas.

Durante 2025 enfrentamos un caso de infrac-
cion de ciberseqguridad, sin embargo, fue un
incidente menor reportado de forma interna
y gestionado sin ningun impacto material.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GRI 418-1

Wy

Dada la sensibilidad de la
informacién que administramos,
la proteccién de los datos
personales de nuestros afiliados

y pensionados constituye una
responsabilidad esencial para AFP
Capital y forma parte de nuestro
deber fiduciario. En este sentido,
contamos con mecanismos,
politicas y controles orientados

a resguardar la confidencialidad,
integridad y seguridad de la
informacién bajo nuestra custodia.
Este compromiso es clave para
resguardar los intereses de
nuestros afiliados y pensionados,
asi como para cumplir
adecuadamente con la normativa
vigente y mantener la confianza de
nuestros grupos de interés.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

En2024 se publicé la Ley N°217719 de Proteccion
de Datos Personales — planificada para entrar
en vigencia durante el afilo 2026 —, la cual
regula el tratamiento de datos personales
de toda persona natural o juridica residente
en Chile por parte de entidades publicas y
privadas. Desde el drea de Cumplimiento,
trabajamos en anticiparnos a la Ley y desa-
rrollar y adecuar las politicas, estructuras y
cargos internos que permitieran ajustarnos
a los nuevos requerimientos y asi garantizar
transparencia y seguridad en nuestras ope-
raciones. Como primera accion concreta, el
Directorio designé al DPO (Data Protection
Officer) o Delegado de Proteccion de Datos
en su sesion ordinaria del mes de enero
del aflo 2025, quien es responsable de la
implementacion de esta Ley.

La proteccién de los datos personales se
aborda mediante la Politica de Seguridad
de laInformaciény Ciberseguridad previa-
mente mencionada, la Politica de Privacidad
y Seguridad disponible en el sitio web de
AFP Capital, y los procedimientos elabora-
dos por el equipo de Cumplimiento, que
incorporan metodologias de identificacion,
valoracion y tratamiento de riesgos.

Por medio de la Politica de Privacidad y
Seguridad, los usuarios de la pagina web
pueden obtenerinformacioén clara sobre la

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

naturaleza de lainformacidon que se recopila
a través de ésta, y las préacticas sobre su
recopilacion, uso, conservaciony procesa-
miento. Ademas, asegura la confidencialidad
y proteccion de datos de caracter personal.

Adicionalmente, en conjunto con la Oficina
de Gobierno de Datos, se hanimplementa-
do un conjunto de controles y restricciones
técnicas orientadas a fortalecer la protecciéon
de los datos personales. Estas medidas
incluyen mecanismos para el resguardo
delanonimato de lainformacién, asi como

06. Cercania con afiliados
y pensionados

05. Tecnologia
y seguridad

la definicion y aplicacion de controles de
acceso basados en roles y necesidades
funcionales, con el objetivo de asegurar
que el tratamiento de datos personales
se realice conforme a los principios de
minimizacion, confidencialidady sequridad.

Complementamos estas medidas con cam-
pafias de comunicaciéon interna, educaciéon
y refuerzo de buenas précticas, con el fin de
fortalecer una cultura organizacional orientada
a la proteccion de datos. Entre las tematicas
abordadas en 2025, estan elconocimientoy

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

aplicacion de los derechos ARCOP (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad), buenas practicas de seguridad,
una explicacion delrolde los colaboradoresy
proveedores en eltratamiento de datos per-
sonales, recordatorios sobre los compromisos
de confidencialidad deltratamiento de datos
y eldeber de reportar incidentes.

Durante 2025 no recibimos reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad de afiliados y pensionados, ni
casos identificados de filtraciones, robos o
pérdidas de datos de afiliadosy pensionados.

09. Compromiso 10. Anexos
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Cercania con afiliados
y pensionados
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En un entorno donde las expectativas
de las personas afiliadas y pensionadas
evolucionan rapidamente, la calidad

de la atencién y la transparencia

de la informacién son los pilares
fundamentales para fortalecer el vinculo
de confianza que nos une.

Sus necesidades son el motor

que nos impulsa a transformar
permanentemente nuestros procesos,
tecnologias y capacidades internas.

En AFP Capital, no solo buscamos
desplegar canales de atencion
innovadores y multiplataforma, sino
promover que la informaciéon entregada
sea precisa, oportuna y confiable,
asegurando que cada persona
encuentre exactamente lo que necesita
en el momento en que lo necesita.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversién

PRODUCTOS

Nuestra gestion
hace la diferencia

Cuidamos tu ahorro
y lo hacemos crecer,
porque te conoce-
mos, y sabemos lo
que esta en juego: tu
futuro y tu tranquili-
dad. Por eso, nuestro
equipo experto
toma decisiones con
vision de largo plazo.

03. Gobierno 04. Compromiso con
corporativo la sostenibilidad

¢Y EN QUE CONSISTE?

Nuestra oferta
de valor consta de
cuatro pilares:

2 3
1 1

RELACIONAMIENTO

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Nuestra oferta
de valor

NCG N°461 6.1.1, 6.2.1, 6.2.11

En AFP Capital trabajamos con la con-
viccion de que acompafiar a nuestros
afiliadosy pensionados en cada etapa de
su vida financiera es la base para cons-
truirrelaciones de largo plazo y mejores
pensiones. Para ello, desarrollamos una
oferta de valor, que sitla a las personas
en elcorazén de nuestras decisiones. Esta
oferta busca asegurar una experiencia
consistente, cercana y de alta calidad,
que fortalecen su satisfaccion, confianza
y disposicidn a permanecer con nosotros
en eltiempo.

ASESORIA SERVICIOS
Aqui es donde Simplesy
“contigo” se cercanos

vuelve real

Te asesoramos para
construir juntos tu
mejor pensioén. En la
asesoria revisamos tu
caso, te explicamos tus
opciones y disefiamos
un plan segun tus
posibilidades. Aqui te
animamos a tomar
decisiones para
alcanzar tus metas.

05. Tecnologia
y seguridad

Te acompafiamos
con herramientas
amigables, rapidas y
accesibles. Resolve-
mos lo dificil con
tecnologiay
personas que
responden a tiempo.
Hacemos simple lo
que parece dificil.

06. Cercania con afiliados

y pensionados

07. Personas

Siempre
presentes

Estamos contigo en
cada etapa de tu vida.
Te escuchamos, te
conocemosy
acompafamos en las
decisiones que
marcan tu futuro.
Estamos siempre
disponibles, con
soluciones oportunas
y personalizadas.

08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso
con el entorno
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1. PRODUCTOS

Diseflamos soluciones que combinan ren-
tabilidad con una estructura de comisiones
competitiva, buscando siempre maximizar
el patrimonio de nuestros afiliados. Para ha-
certangible el valor de esta gestion y facilitar
la comprensién del crecimiento del ahorro,
ponemos a disposicion herramientas de vi-
sualizacion de alto impacto.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion corporativo

Destacamos:

> Multiplicador de Aportes: una herramienta

digital de uso simple que permite visua-
lizar elimpacto real de la rentabilidad en
el tiempo. Permite a la persona afiliada
comprender la composicion de suahorro
mediante un grafico transparente que
desglosa aportes, rendimientos, cargosy
retiros, revelando cuantas veces se ha mul-
tiplicado el capital de cada afiliado gracias
ala gestion de inversiones de AFP Capital.

Esta herramienta cumple un rol clave en
la educacién previsional, al permitir que
cada persona comprenda la trayectoria de
sus fondos de forma sencilla, a la vez que
fortalece la confianza en la administracion
de los fondos. Al presentar esta informa-
cion de manera clara y cuantificable, el
Multiplicador de Aportes contribuye a
que los afiliados valoren su trayectoria de
ahorroytomen decisiones mas informadas
respecto de su futuro previsional.

03. Gobierno
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05. Tecnologia
y seguridad

Multiplicacién de los aportes

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Conoce un resumen de tu ahorro obligatorio, su evolucidn y cdmo se ha multiplicado gracias a la rentabilidad de AFP Capital

E- Tu aporte y su rentabifidad suman wn total Tus ahomas han aumentado
de

$33.502.096 1.7 veces

Desde febrero del 2001 hasta febrere del 2026

Variacién de tu Ahorro Obligatorio
. e —

A

06. Cercania con afiliados
y pensionados

07. Personas

Multiplicador de aportes.
En 2025, 43.466
clientes que

han accedido al

Wutsslcasitn du los apores serviclo.
Te pusde interesar
Compamdor de for =|'nﬁ
Wakor cucts
08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos
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2. ASESORIA

En AFP Capital entendemos la asesoria como
un vinculo de cercania y guia experta que
trasciende la entrega de informacién. Nos
guiamos por la metodologia CARA (Conocer,
Acompafiar,Recomendary Animar), la cualnos
permite abordar con rigurosidad y cercania las
necesidades previsionales, tributarias y finan-
cieras de nuestros afiliados en cada etapa de
su ciclo de vida.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

Destacamos:

> Estimador de Pensiones Avanzado: herramienta

de alta precision que proyecta el futuro previsio-
naly sugiere planes de ahorro personalizados
segun los objetivos de cada persona.

Simulador Tributario APV: solucién analitica
que procesa lainformacion individual para su-
gerir la opcion legaltributaria dptima para cada
afiliado en los ahorros previsionales voluntarios.

Informe de Pensién Personalizado (IPP): he-
rramienta Unica y distintiva del mercado, que
entrega de forma clara y comprensible, la
situacion previsional de cada afiliado y pen-
sionado. Se emite mensualmente en formato
PDFy video, e integra informacioén clave sobre
saldos, inversiones, rentabilidad, perfil de riesgo
y estimacion de pensién, con el objetivo de
facilitar la comprension del sistema y apoyar
la toma de decisiones informadas para una
mejor pension.

El Informe fue habilitado durante el segundo
semestre delafilo 2025, y a diciembre alcanzé
a800.167 afiliados y pensionados que contaron
con su version personalizada.

Sobre este servicio, alcanzamos un NPS tran-
saccionalacumulado correspondiente al 64%.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad
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ArpCapital Informe de Pensiones Personalizado
nn e SUFGY. Diciembre 2025

Informe de Pensiones Personalizado
Diciembre 2025

Resumen de saldo  Asesoriaersonaiizada

Francisca, conoce el detalle de tus ahorros al 31-12-2025, el saldo total de las mismas y el
porcentaje que cada una de ellas aporta a tu tofal.

Evolucién de saldos

R Saldo Saldo Porcentaje Conoce la evolucién de tu Cuenta Obligatoria y cudnto ha crecido gracias a la rentabilidad
en pesos en cuotas del Total generada. Desde: enero 2023 Hasta: diciembre 2025
Ahorro Obligatorio Fondo A $103.255.400 122285 99,83% Para mas informacion revisa . seccién Evolucién de saldos. I nfo rme d e Pe nsion
APV AFP Régimen B: Fondo E 50 000 0,00% P l' d
Régimen A: Fondo £ $170.690 255 017% Resultado de tu Cuenta Obligatoria, ultimos 36 meses ersonalizadao
Total $170.690 255 017%
o o
Cuenta 2 Régimen Genersl: Fondo C $705 0,01 0,00% Totala la fecha 31-12-2025: $103.255.400 A ( I IC I e I I ‘ I ’ re ‘ |el
Depésito Convenido - - E 0,00%
$103.426.795 1.225,41 100,0% $113.580.940 ~ 202 5 c .
$106.634.630 al |° 9 a$|
B el 40% de los
$92.742.011
ofe o »
Vg Viapertonde . afiliados reviso6
Conoce los productos en los que se distribuye Conoce los fondos en los que se distribuye tu $78.849.391
tu saldo y su porcentaje en tu saldo total. saldo y su porcentaje en el total.
$71.903.082 I P P
Ssu c
Ahorro Obligatorio Fondo A $64.956.772
B v are LSy FondoB $58.010.462
0.0% Cuenta2 00% FondoC
) . $51.064.152
Depésito Convenido Fondo D
= o PR DD PP PP PP D
Fondo E EFFNTE TN ENE N TS

Pag.5

Pag.6

Algunos de nuestros afiliados y pensionados comentan:

«Muy claro en cuanto a clase
de activos, monedas, region,
distribucion, buen andlisis».

«Una buena experiencia, el
informe entrega la informacion
precisa y fdcil de entender»
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3.y 4. SERVICIOS Y RELACIONAMIENTO:
AGILIDAD Y CONFIANZA

Entendemos el servicio como un camino
de decisiones informadas y tramites
agiles. El relacionamiento no es solo
contacto, es escucha activay acompafia-
miento proactivo para fidelizar a través
de la excelencia.

Destacamos:

> Estrategia de Datos e Innovacién: para
apoyar esta vision, hemos fortalecido la
gestion de datos como un habilitador clave
para mejorar la atencidn a nuestros afiliados
y pensionados. Através de una gobernanza
de datosy deltrabajo coordinado entre areas
técnicasy de cumplimiento, avanzamos en
contar con informacién de calidad que nos
permite comprender mejor sus necesida-
des y ofrecer soluciones y servicios mas
oportunos y pertinentes.

Asimismo, hemos integrado Inteligencia
Artificial (IA) en nuestros canales de atenciéon
para identificar fricciones en tiempo real,
permitiéndonos ofrecer una respuesta mas
rapida, eficiente y personalizada.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y

D

nosotros panorama de inversion

04. Compromiso con 05. Tecnologia

Calidad del servicio

NCG N°461 6.2.11; GRI 3-3

Conscientes de la diversidad de necesidades
de nuestros afiliados y pensionados, y dada la
naturaleza técnica de nuestro rubro, buscamos
permanentemente elevar el estandar de nuestra
atencion mediante un ciclo de mejora continua.

Através de la transformacion digital de nues-
tro modelo de servicio, hemos evolucionado
hacia una atencién hibrida e innovadora. Este
enfoque combina la eficiencia tecnoldgica con
la calidez de la asesoria presencial, permitién-
donos anticipar requerimientos y responder
con agilidad en todo el territorio nacional,
manteniendo siempre la cercania de los ca-
nales tradicionales.

Para respaldar la calidad de nuestra asesoria,
por tercer ailo consecutivo hemos renovado
nuestras acreditaciones internacionales, cum-
pliendo con los més altos estdndares operativos:

ISO 9001 (Gestion de Calidad): Asegura la ex-
~ celenciaennuestros protocolos de atenciéon
y servicios asociados.

1ISO 10002 (Gestidon de Reclamos): Garantiza un
~ sistemaagqily transparente para atenderen
tiempoyforma lasinquietudes de nuestros
afiliados, fortaleciendo el driver de confianza.
Esimportante destacar que en Chile somos la
Unica empresa que posee esta certificacion.

CANALES DE ATENCION

Para facilitar el relacionamiento con
personas afiliadas y pensionadas,
en AFP Capital disponemos de di-
versos canales oficiales de atencién:
Es posible contactar a un asesor a
través del Call Center llamando al
600 6600 900, o desde el extran-
jero al +56 2 3293 4655; mediante
WhatsApp al +56 9 3639 1222; o0
bien a través de Video Atencion,
disponible en el sitio privado de
afpcapital.cl, permitiendo una aten-
cidén oportuna, accesible y acorde

a las distintas necesidades de los
usuarios.

Desde 2019, impulsamos una evolucién estructu-
ral de nuestra matriz de servicios para robustecer
la experiencia digital asistida. Escuchamos a
nuestros afiliados y pensionados con el inte-
rés genuino de comprender sus prioridades,
identificando que la atencion digital “siempre
que sea seqgura y de calidad” es hoy un pilar
fundamental de atencion.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores
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Nuestra red de atencién se
despliega a través de:

> Presencial:19 sucursalestradicionalesy 2
Centros de Servicios en malls, que atien-
den durante los 7 dias de la semana, en
linea con los horarios de funcionamiento
de cada centro comercial.

\Z

socialesy call center.

> Contenido y educacién: Capital Play
y sesiones de streaming.

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno

Digital y remoto: Video Atenciéon (nuestro
pilar de excelencia operativa), WhatsApp,
pagina web, APP, chatbots (Clara), redes
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Hemos optimizado nuestra infraestructura
fisica, evolucionando de 37 a 21 sucursales
estratégicas (19 tradicionales y 2 moédulos)
sin sacrificar cobertura. Este cambio se ha
potenciado mediante la migraciéon a Centros
de Servicios en malls con horario extendido
los 7 dias de la semana, donde el sistema de
Video Atenciéon permite maximizar la capaci-
dad resolutiva en el mismo punto presencial.

En 2025, este modelo de alta eficiencia se conso-
lidé con méas de 107 mil atenciones remota-asis-
tidas, garantizando estandares de seguridad
superiores y permitiendo realizar la totalidad
de los tramites sin traslados innecesarios.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

nosotros

Transformacién digital y escalabilidad

Durante el ultimo periodo, nuestra transfor-
macion alcanzé un hito de madurez con la
integracion de WhatsApp en la plataforma
Genesys. Esta unificacion omnicanal potenciada
con Inteligencia Artificial optimiza la trazabili-
dad, mejora la personalizacion y aseqgura la
agilidad operativa, incluso en momentos de
alta demanda estacional.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Sucursales tradicionales
y 2 Centros de Servicios
en Malls.

+10/000

Atenciones
remotas asistidas

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

COMUNICACION CON
NUESTROS AFILIADOS
Y PENSIONADOS

SASB FN-AC-270A.3

Nuestra estrategia de comunicacion se funda-
menta entres pilares transversales: simpleza,
cercania y transparencia. Entendemos que
una comunicacion efectiva es la base de una
relacion de confianza, por lo cual abordamos
elrelacionamiento desde un modelo de acom-
pafiamiento en tres dimensiones:

1. Comunicaciones recurrentes: garantizan la
entrega oportunay sistematica de informa-
cioén critica y normativa, como la variacion
delvalorcuotay elenvio de la cartola men-
sual,asegurando que el afiliado mantenga
visibilidad total sobre sus ahorros.

2. Comunicaciones estacionales: orientadas
a procesos e hitos delafio calendario, tales
como la Operacién Renta o la gestion de
beneficios especificos, donde la claridad
y la oportunidad son fundamentales para
la toma de decisiones.

3. Comunicacién de acompanamiento (ciclo
de vida): forma parte de nuestra estrategia
de relacionamiento con afiliados y pensiona-
dos,y buscaacompafarlos con informacion
y orientacion en las distintas etapas de su
vida previsional. A través de esta dimen-
sién, acompafiamos a las personas segun
su antigledad e hitos vitales, incluyendo
desde el Protocolo de Bienvenida a AFP
Capital hasta encuestas de satisfaccion y
agradecimiento por permanencia.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Esta estrategia de relacionamiento 360° asegura
una presencia consistente en multiples puntos
de contacto, llamadas, e-mail, WhatsApp y
campafias de marketing, manteniendo una
frecuencia constante. Este enfoque omnicanal
garantiza que lainformaciénrelevante llegue a
las personas de manera efectiva, adaptdndose
a sus preferencias.

Junto con ello, buscamos también conso-
lidarnos como los asesores expertos para
nuestros afiliados y pensionados, entregando
orientacién precisa en un entorno regulatorio
cada vez mas exigente.

Para lograrlo, durante 2025 fortalecimos las
competencias técnicas de nuestros equipos
de servicios y ejecutivos mediante un progra-
ma de formacion integral. Este proceso puso
especial énfasis en los cambios introducidos
por la reforma previsional y otros aspectos
técnicos de alta complejidad, asegurando que
cada interacciéon sea consistente, confiable y
capaz de simplificar el sistema previsional.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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DESEMPENO Y
EXCELENCIA OPERATIVA

Bajo un enfoque de asesoria proactiva, la  Evolucién hacia la autogestion
Gerencia de Servicios superd sus metas de Y eficiencia digital

generacion de ahorro voluntario en 2025, Nyestra estrategia ha permitido migrar de un
reflejando el valor de un modelo de servicio  gscenario base del22%de interacciones digitales
experto que promueve decisionesinformadas g 2019, a un 75% de atenciones bajo un modelo
de ahorro previsional. Este enfoque buscaacom-  hibrido (digitaly asistida) en 2025. Este avance
pafiar a los afiliados en el fortalecimiento de 1 5ido delamano con elempoderamiento del
su ahorro para contribuira mejores pensiones usuario; hoy, el 54% de nuestras interacciones

en el largo plazo, altiempo que refuerzauna  gon, totalmente digitales y auténomas, otorgan-
relacion de confianza con la administradora. do rapidez y libertad a los afiliados.

En términos de gestion previsional, alcanza-  Gracias a esta escalabilidad, alcanzamos el
mos la resolucionintegralde 54.000 tramites  hjto histérico de 2.248.660 afiliados atendi-

de pension. Destacamos especialmente el gog durante el afio, duplicando la capacidad
procesamiento de cerca de 10.000 tramites operativa respecto a 2019.

de Invalidez y Sobrevivencia, procesos que

exigen una sensibilidad superiory undominio | 5 robustez de la operacion se reflejé en el

normativo profundo. Asimismo, servicios de cumplimiento de metas criticas de servicio:
alta especializacion como los beneficios para

enfermos terminales o la Reevaluacion de
Invalidez, fueron gestionados con la urgencia
y precisién técnica que requieren los afiliados
en sus momentos de mayor vulnerabilidad.

Contact Center: 83,4% de Nivel de Servicio.

Sucursales: 80,2% de Nivel de Servicio.

Este despliegue operativo se tradujo en un
99,52% de cumplimiento en las respuestas
a Requerimientos y Reclamos (RYQ) dentro
de los plazos legales establecidos por la
Superintendencia de Pensiones, y una tasa
de resolucion del 96% en nuestros canales
asistidos, ratificando la solidez y trazabilidad
de nuestros procesos.

Tasa de Abandono: se mantuvo en un mi-
’ nimo historico del 3%.

Gestion de Calidad: cerramoselaffloconuna
~ tasadereclamos de 0,49%, cifra significati-
vamente inferior a la meta del1%.
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Nivel de Satisfaccion y Recomendaciéon

Desde 2025 iniciamos una evolucidon en nuestro
modelo de medicidn de experiencia, incorpo-
rando el Net Promoter Score (NPS) Transaccional
como principal indicador. Esto nos permite
comprender con mayor precision la experiencia
de afiliadosy pensionados en cada interaccion
con nuestros servicios.

Monitoreamos constantemente la experiencia
de quienes utilizan nuestros servicios a través
delNPS Transaccional. Esta métrica nos permite
entender la percepcion inmediata de las per-
sonas tras cada interaccién y su disposicién a
recomendarnos.

Para el afio 2025,
superamos el objetivo
de satisfacciéon de un
59%, alcanzando un 62%

de NPS consolidado.

La preferencia por el modelo hibrido se evi-
dencia en los resultados por canal: un 70% de
NPS en Video Atenciéony un 66%en la atencion
presencialen sucursales. Ademas, en nuestra
Encuesta Post Atencién (EPA), que evalua la
amabilidad y resolutividad del ejecutivo, ob-
tuvimos un 97% de satisfaccion.

NIVEL DE SATISFACCION Y RECOMENDACION

2022 [ 30%

2023 [ 40%

2024 | N 53%

202 | 62%

META 2026 [T 65%
01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno

nosotros

panorama de inversiéon

corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Compromiso con la transparencia
y el cumplimiento

NCG N°461 8.1; SASB FN-AC-270A.2; GRI 417-3

Durante 2025, no se registraron pérdidas mo-
netarias derivadas de procedimientos judiciales
relacionados con falta de transparencia en la
informacion. Este resultado refleja que nuestros
esfuerzos de digitalizacion y elacompafiamiento
experto son percibidos como un aporte de valor
real, alineado con los objetivos de excelencia
institucional.

No tuvimos casos de incumplimiento a las
normativas relacionadas con comunicacio-
nes de marketing, que den lugar a multas o
sanciones, advertencias, o incumplimiento
de cédigos voluntarios. Finalmente, durante el
periodo reportado no tuvimos procedimientos
en cuanto alincumplimiento de los derechos
de los afiliados y pensionados ni sanciones
ejecutoriadas.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Appaguinda 2

07. Personas

08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso
con el entorno

AFP Capital Memoria Integrada 2025
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Protecciény
accesibilidad a
los productos

En AFP Capital, trabajamos
para reducir brechas historicas
que afectan a mujeres,
trabajadores con ingresos
irregulares, migrantesy

habitantes de zonas extremas.

Entendemos que promover
la participacion previsional,
tanto obligatoria como
voluntaria, es una via concreta
para fortalecer la autonomia
financieray el bienestar a
largo plazo de las personas.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

IMPULSO AL AHORRO
VOLUNTARIO

Nuestro enfoque se centra en reducir barreras
de acceso alahorro mediante soluciones sim-
plesyflexibles que buscan facilitar la toma de
decisionesinformadas paratodos los afiliados
y avanzar hacia mejores pensiones. Hemos
fortalecido productos disefiados para la flexibi-
lidady el bajo costo, con el objetivo de facilitar
elaccesoalahorro voluntarioy adaptarse a las
distintas necesidades de nuestros afiliados:

> Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2): Se
posiciona como una alternativa de ahorro
liguido y versétil, ideal para trabajadores
con ingresos variables o metas de cortoy
mediano plazo.

> Ahorro Previsional Voluntario (APV)
Régimen A: Un mecanismo clave para
personas de rentas mediasy bajas, donde
elbeneficio estatalincentiva directamente
el esfuerzo de ahorro, permitiendo me-
jorar la proyeccién de pensioén futura de
manera accesible.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Ambas soluciones ofrecen libertad de aportes
y retiros, comisiones competitivas y acceso a
la gestion profesional de nuestros multifon-
dos, democratizando la inversion financiera
de alto nivel.

A estas iniciativas se suma el desarrollo de
apoyos no financieros orientados a fortale-
cer capacidades en grupos en situacion de
vulnerabilidad. Esto incluye capacitaciones
en alfabetizacion financiera y digital, charlas
informativas en diversas regiones del pais y
formatos de asesoria disefiados para mejorar la
comprension de la reforma previsionaly de los
distintos mecanismos de ahorro disponibles.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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EDUCACION FINANCIERA

SASB FN-AC-270A.3

Respecto de la eliminacién de barreras de
entrada a la educacion financiera, creamos
espacios de difusion y educacion previsional.
Estos espacios responden a nuestro fuerte
compromiso de informar oportunamente a las
personas sobre las tematicas relacionadas a
sus ahorros, y aldeseo de entregar una oferta
diferenciadora en cuanto alasesoramiento del
cotizante. Estos servicios de acompafiamiento
y orientacion facilitan que las personastomen
decisionesinformadas, oportunasy adaptadas
a su realidad, fortaleciendo asi la autonomia
financiera a lo largo de la vida laboral.

Durante 2025, fortalecimos nuestra presen-
cia en medios digitales para ofrecer mayor
educacion financiera al publico. Utilizamos
analitica avanzada y el conocimiento de
nuestros ejecutivos para entregar educacion
financiera e insights valiosos del mercado con
la finalidad de ayudar a nuestros afiliados y
pensionados a comprender el impacto de
sus decisiones de inversidn en su pension.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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En esta misma linea, potenciamos nuestra
plataforma Capital Play con el fin de entregar
cépsulas informativas cortas, pero relevantes,
en temas previsionales. A través de noticias,
streamings, podcasts y articulos, los usuarios
pueden informarse en nuestra plataforma di-
gital Capital Play sobre temas como la reforma
previsional,como funciona la rentabilidad de los
multifondos, el uso de diferentes herramientas
disponibles en los servicios de AFP Capital y
las opciones de ahorro e inversion.

Streaming

Através de streamings buscamos empoderar
a afiliados y publico general, fomentando la
educacion financiera continua. Mediante este
contenido gratuito, abordamos temas complejos
enun lenguaje claroy cercano. De estaforma,
entregamos informacion relevante a nuestros
afiliados y pensionados, y damos respuesta
a sus inquietudes directamente desde el co-
nocimiento de nuestros ejecutivos expertos.

Durante 2025, las tematicas de estas instancias
estuvieron marcadas por la reforma de pensiones,
elresultado de lasinversionesy la rentabilidad, el
impactodelcicloelectoralen Chileenlasinversiones,
entre otrastematicas de interés que se definenen
base alas propuestas de teméticas planteadas por
los mismos afiliadosy pensionados, que realizan
através de los distintos canales de atencion.

01. Sobre 02.
nosotros
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En total tuvimos 5.279.400
reproducciones de streaming
en 2025, un promedio de
satisfaccion del 89%, con un 20%
que afirma veria nuevamente

el streaming, y un promedio de
1.270 interacciones en el chat.

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

ing
OIS @8] /K

Seguidores en Seguidores en
LinkedIn X

DU
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PRINCIPALES CIFRAS
DE STREAMING 2025

0.2/9.400

N° de
reproducciones

gde streamings
Porcentaje que
veria nuevamente
el streaming

f
37K

Seguidores en
Facebook

357%

Porcentaje de
satisfaccion

1.2/0

Interaccioén
en el chat

. K

Seguidores en
Instagram

J
092

Seqguidores en
Tik Tok
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ACCESIBILIDAD Y
ATENCION INCLUSIVA

GRI 3-3

En AFP Capital entendemos que la cercania
debe sercon cada una de las personas afiliadas
y pensionadas. Por ello, hemos disefiado un
modelo de atencién inclusivo que garantiza
que todos nuestros afiliados y pensionados,
independientemente de sus capacidades fisi-
cas o sensoriales, reciban una asesoria digna,
claray oportuna.

Infraestructura y herramientas
para la inclusién

Todas nuestras sucursales estan habilitadas
para recibir a personas con movilidad reducida
y cuentan con herramientas especificas para
personas en situacion de discapacidad visual
y auditiva. Entre ellas destacan:

Tecnologia Asistiva (Lapiz Parlante):
Disponemos de folletos técnicos equipados
con microcoédigos, permitiendo que la infor-
macion sea procesada auditivamente. Este
material incluye:

> Descripciéon de atributos y servicios de AFP
Capital (disponible también en sistema
Braille).

> Contenidos del programa educativo
“Hablemos de Pensiones”.

> Guiasde “Tramite FAcil” para procesos criticos
como: Herencia, Vejez/Vejez Anticipada,
Bono de Reconocimiento, Asignacién Familiar
y Sobrevivencia.

PROMEDIO SATISFACCION ATENCION INCLUSIVA

2023 [ NEEGNG 87%

2024 DD 89%

2025 [ 91%
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Atencion especializada y lengua de sefias:
Reconocemos laimportancia de la comunica-
cion sin barreras. Por esto, hemos desarrollado
protocolos de atencidn especificos para la
comunidad sorda, que incluyen:

> Personal capacitado: contamos con un
equipo de profesionalesformadosen Lengua
de Sefias Chilena (LSCh), capaces de brindar
una asesoria previsional completay cercana.

> Ejecutivos especialistas: disponemos de
ejecutivos de servicio que aseguran que
la complejidad del sistema previsional sea
comprendida plenamente, garantizando
la autonomia en latoma de decisiones de
todos nuestros afiliados.

Este compromiso con la accesibilidad refuer-
za nuestra mision de ser una administradora
humana, técnica y, por sobre todo, inclusiva.
En 2025 realizamos:

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

56/659

Total de atenciones
2.2

Total de atenciones

inclusivas

48.660

generales
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fundamental para el cumplimiento de

nuestro proposito y la creaciéon de valor
en el largo plazo. La gestion del talento es
una dimensiéon estratégica que acompafia
las decisiones del negocio, fortalece la cultura
organizacionaly permite responder de mane-
ra responsable a un entorno en permanente
cambio y transformacion.

E n AFP Capital las personas son un pilar

Durante 2025, se consolidd un modelo de
gestion alineado a la estrategia corporativa,
materializado a través de politicas, procesosy
préacticas orientadas a la atraccion, desarrollo
y cuidado deltalento, fornentando un entorno
detrabajoenelque los colaboradores puedan
desarrollar sus capacidades y potencial.

01. Sobre 02.
nosotros

Impulsando
el desarrollo
sostenible
desde el
talento.

03. Gobierno
corporativo
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Perfil de la dotacién
y diversidad

NCG N°461 3.1.VI, 3.1.VIl, 5.1.1; GRI 3-3

Nuestro equipo se compone de 1.358 personas,
contrayectorias diversas, experienciasy miradas
que contribuyen de manera complementaria
allogro de los objetivos de nuestra compafiia.
La composicidon de la dotacion refleja una orga-
nizacion dindmica, que evoluciona junto a los
desafios delnegocioy del sistema previsional.

Reconocemosy valoramos la diversidad como
un rasgo propio de nuestra cultura organiza-
cional, entendiendo que las diferencias indivi-
duales enriquecen alas personasy fortalecen
ala compaiiia. Este compromiso se materializa
a través de la Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusion, mediante la cual prommovemos
el respeto, la valoracion de las personas y la
igualdad de trato y oportunidades. Dicha Politica
se enmarca en los lineamientos definidos
por SURA Asset Management, de la cual AFP
Capital es filial, y se refleja de manera cohe-
rente en nuestro Coédigo de Etica y Conducta
y en elReglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, instrumentos que promueven la
equidad, el respeto y la dignidad entre todos
los trabajadores en los procesos de seleccion
y gestion del talento.

05. Tecnologia
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NUESTRA DOTACION

HOMBRES
543 (40%)

En coherencia con este enfoque, abordamos
de manera sistematica la deteccion de barre-
ras sociales y culturales que puedan limitar
la diversidad de capacidades, condiciones,
experienciasy visiones dentro de la compafiia,
con un sistema integrado en nuestras practicas
de gestion de personasy en eldesarrollo de la
cultura organizacional, sustentado con meca-
nismos formales de escuchay controlinterno.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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1.5583

Personas

MUJERES
815 (60%)

Promovemos un ambiente
de armonia, respeto

y buena convivencia,

donde cada miembro del
equipo se sienta valorado,
respetado y apoyado,
brindando equidad en las
oportunidades y priorizando
el mérito por sobre otras
variables o condiciones.
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En materia de reclutamiento y contratacion,
nuestros procesos estdn basados en criterios
objetivos que resquardan laigualdad de opor-
tunidades y evitan requisitos no relacionados
directamente con el desempefio del rol. Asi,
contamos con perfiles de cargo y marcos de
competencias alineados con nuestros desafios
corporativos, que consideran criterios técnicos,
de conocimientosy experiencia, pero ademas,
habilidades transversales, diversidad de trayec
torias profesionales, capacidades cognitivas,
perspectivas y estilos de liderazgo, segun el
roly cargo dentro de la compafiia.

Estos procesosincorporan controles de integridad
y mecanismos de gobernanza para la gestion
de excepciones, y priorizan la movilidad inter-
nay el uso de concursos estructurados como
herramientas para ampliar trayectorias, expe-
rienciasy perspectivas, contribuyendo a atraer
y preservar una dotaciéon diversa en eltiempo.

Para la deteccién de barreras internas, ana-
lizamos de manera periddica la informaciéon
de dotaciéon y de los principales procesos de
personas con el fin de identificar brechas,
sesgos o dindmicas que puedan afectar la
participacion equitativa. Este anélisis se com-
plementa con distintas mediciones, como el
Pulso Organizacional, las encuestas de clima
laboral y programas de liderazgo, que incor-
poran secciones especificas de diversidad,

equidad e inclusiony permiten trabajar sobre
tematicas tales como eltratojusto, inclusiony
posibles barreras culturales.

Asimismo, consideramos los antecedentes
levantados a través de la Linea ética, como
canalformal de consulta y denuncia, resquar-
dando la confidencialidad y el principio de no
represalia, cuyas investigaciones se realizan
conforme al Procedimiento de Investigacién
de Denuncias bajo la estructura de gobernanza
correspondiente.

De forma complementaria, revisamos pe-
riodicamente nuestros marcos normativos y
practicas internas, tales como el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y el
Protocolo de Prevencién de Acosoy Violencia
(Ley Karin), con el fin de identificar requisitos,
conductas o dindmicas que no se relacionen
directamente con eldesemperio de los cargos
y que puedan generar barreras.

Este enfoque holistico nos habilita aimplementar
acciones continuas en las practicas de seleccioén,
desarrollo y promocion; en base a la informa-
cion levantada de nuestros procesos tomamos
medidas concretas, como adaptar los perfiles
y practicas de gestion de personas, ajustamos
las publicaciones de vacantes y fortalecemos
practicas de liderazgo inclusivo mediante planes
de accién con seguimiento continuo.

AFP Capital Memoria Integrada 2025
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Cultura
organizacional

En nuestra compafiia promovemos una cultura
centrada en el propdsito y orientada hacia el
cliente; con valoresy principios que guian nues-
tro actuar; una mentalidad dindmica y flexible
que busca la excelencia en resultados, donde
las personas son nuestro mayor diferencial.

La cultura organizacional orienta la forma en
que trabajamos, nos relacionamos y tomamos
decisiones. En AFP Capital, esta se sustenta
en principios compartidos que promueven
elrespeto por la diversidad de perspectivas 'y
contribuyen a alinear los comportamientos de
la organizacion con nuestra estrategia.

La cultura se vive y fortalece a través de todos
los procesos e instancias que la organizacion
promueve, donde los lideres son sus mayo-
res promotores y guian e inspiran desde sus
acciones.

01. Sobre 02.
nosotros

PILARES DE LA CULTURA

000

8

FOCO EN AFILIADOS
Y PENSIONADOS:
ESTE ES

o

ACTUAR ETICO

=2

EXCELENCIA

EN RESULTADOS:
SER CADA VEZ

NUESTRO PROPOSITO

Nos esforzamos por construir
relaciones solidas, conecta-
das con las necesidades de
cada afiliado y pensionado,
desde nuestras propias ca-
pacidades; basados en la

cercania, empatiay asertivi-

Los principios compartidos,
el proposito y el marco de
actuacionestadnen labasede
nuestras decisiones, conscien-
tesdelimpacto que tenemos
ennuestrasociedad para ge-

nerar valor en eltiempo.

MEJORES

Nosmueve eldeseo de apren-
der, superarnos, priorizar,
analizar y actuar en equipo,
para alcanzar los mejores
resultados y elevar nuestros

estandares.

dad, para generar confianza

y beneficio comun.

Dentro de esta cultura
organizacional que nos
diferencia, brindamos
una oferta de valor hacia
nuestros colaboradores

Desarrollo

Somos tu mejor compaiiia
iPara crecer!

Compensaciones

Somos tu mejor compaiiia

iPara valorarte!

¥

DINAMISMO
Y FLEXIBILIDAD:
NOS ADAPTAMOS
A LAS OPORTUNIDADES

Actuamos con agilidad,somos
proactivos, curiosos, flexibles,
retamos el status quo, busca-
mos adaptarnos para atender
y maximizarlasoportunidades

internasy del entorno.

v

LAS PERSONAS:
NUESTRO MAYOR
DIFERENCIAL

Buscamos atraer y consoli-
darnuestros equipos con los
mejores profesionales, pero
sobre todo con las mejores
personas: que se hacen cargo
de si mismas, que quieren
evolucionar y se conectan
desde un propdsito comun,

que cuidany son cuidadas.

Bienestar

Somos tu mejor compaiiia

iPara estar bien!

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Flexibilidad

Somos tu mejor compaiiia
iPara adaptarnos al futuro!

Te acompafiamos:

competitiva que

>
>
>

En tu aprendizaje y desarrollo.

Valorando lo que haces.
Dandole un sentido dis-

Te acompafiamos:

Te acompafiamos:

Te acompafiamos:

> Conuna contribucion justa. >
> Siendo competitivos. >
> Retribuyendo tus logros. >

Cuidando tus emociones.
Cuidando tu bolsillo.
Cuidando tu salud.

contiene cuatro grandes
dimensiones:

03. Gobierno
corporativo

Sistema de pensiones 'y
panorama de inversién

tinto a tu trabajo.

> Connuevastecnologias.
> Con nuevos espacios.

> Conuna cultura distintay
que se adapta al cambio.
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Gestion del talento
Aprendizaje y desarrollo

NCG N°461 5.8, 5.8.1, 5.8.11, 5.8.1lI, 5.8.1V;
GRI 3-3, 404-1, 404-2A

Contamos con una Politica de Formacién apro-
bada por el Directorio que establece los linea-
mientos y la metodologia para capacitar a
todos los trabajadores de AFP Capital, con un
alcance corporativo nacional, orientdndose
al desarrollo de conocimientos, habilidades 'y
competencias que fortalezcan el desempefio
individualy colectivo, alineados con la estrategia
y sostenibilidad del negocio.

Esta Politica define principios, roles, programas
y modalidades de formacion, promoviendo la
responsabilidad compartida entre la compafiia,
las jefaturas y los colaboradores, y asegura la
evaluacion de la efectividad de las acciones
formativas.

Comofoco en 2025, latransformaciény actuali-
zacioén deltalento humano hacia la digitalizacion
fue considerado un componente formativo
estratégico, elcual complementamos con otros
programas de desarrollo, como el coaching
o mentoria, programas de liderazgo y otras
instancias de formacién a través de distintos
formatos y medios.

En términos generales, las teméticas de las
capacitaciones se enfocaron en el desarrollo
de equipos comerciales y de servicio, el per-
feccionamiento de competencias digitales,
programas de liderazgo, y eldesarrollo de la au-
toconciencia, pensamiento critico e innovacion.

01. Sobre
nosotros

En 2025, se invirtié un
monto de $587.682.268
CLP en la capacitacion,
educaciéon y desarrollo
profesional de nuestros
colaboradores, lo que
representa un 1% de

los ingresos de nuestra

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

actividad.

Se capacitaron a 942 mujeres y 626 hombres,
con un total de 1.568 que representa el 100%
de la dotacion.?

Entotal, las horas dedicadas fueron de 76.582,
con un promedio de 49 horas por colaborador,
45 horas promedio para hombres y 52 para
mujeres.

1 Eltotalde personas capacitadas durante elperiodoinformado es
superioraladotaciontotalalcierre delafio, debido a larotacion
registrada durante el periodo objeto de esta Memoria.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

AFP Capital Memoria Integrada 2025

En particular, impartimos los siguientes programas:

Plataformas de

Plataformas de microlearning asincrénica que permite entregary entrenar capacidades y conocimientos habilitadores

que, como compafia, queremos promover. Cuenta con un catalogo de mas de 1.000 cursos y desde el Area de Formacion

R 428
aprendizaje entregamos una ruta de cursos sugeridos segun la vicepresidencia o gerencia a la que pertenece cada colaborador
inscrito en el programa, que es de caracter voluntario.
Programa de crecimiento profesional de los colaboradores, que, a través de un apoyo econdmico, facilitamos el acceso a
estudios de nivel superior o de especializacién. La beca consiste en elreembolso del 50% del arancel anual del programa
Programa Becas seleccionado con un tope por programa. Se abre una vez al afio e involucra a todas las unidades de negocio de SURA Chile, e 45
invita a postular a todos los colaboradores con contrato de trabajo indefinido y que cumplan con todas las condiciones que se
establecen en la Politica Corporativa Becas. Cada postulacion es revisada por un comité evaluador en un proceso formal.
Programa focalizado de entrenamiento delidioma inglés, orientado a aquellos colaboradores que por su cargoy
Inalé funciones requieren un manejo fluido, tanto oral como escrito. Ademas de las clases individuales a miembros del 36
nglés
Comité Ejecutivo y algunos integrantes del Comité Gerencial, se entrega un programa de entrenamiento para proyectos
corporativos especificos: Aladdin y Pershing.
Programa focalizado de entrenamiento delidioma inglés, orientado a aquellos colaboradores que por su cargoy
Inalé funciones requieren un manejo fluido, tanto oral como escrito. Ademas de las clases individuales a miembros del ”
nglés
Comité Ejecutivo y algunos integrantes del Comité Gerencial, se entrega un programa de entrenamiento para proyectos
corporativos especificos: Aladdin y Pershing.
Programa que busca generar una transformacion en la forma de pensar de los lideres del Comité Gerencial centrada en la
Liderazgo ) ) ) : )
Gerenc?al entrega de valor hacia el colaborador generando impacto en el cliente interno y externo en un contexto actual de negocio, 167
que exige formas distintas de operary gestionar a las personas.
Programa que busca generar una transformacién en la forma de pensar de los lideres centrada en la entrega de valor hacia
Liderazgo ) ) ) ) )
9 . el colaborador, generando impacto en el cliente interno y externo en un contexto actual de negocio, que exige formas 132
mandos medios
distintas de operary gestionar a las personas.
Liderazgo Programa que busca transformar la forma de pensar de los lideres comerciales y empoderar equipos, mediante la 46
Comercial incorporacién de nuevas herramientas que nos permitan la adaptacion al cambio y elapoyo comercial.
. Tiene como objetivo fortalecer el conocimiento y las habilidades en temas claves de nuestra oferta de valor, brindando
Malla Comercial ’ B 700
herramientas para potenciar la labor de asesoria y acompafiamiento..
Malla de servicio Busca nivelary fortalecer conocimientos normativos y operacionales que potencian estandares de calidad y la oferta de 376
al cliente valor de AFP Capital.
Coaching . ) . ) o
individual Acompafamiento y reforzamiento para colaboradores que estan asumiendo nuevos desafios liderando proyectos. 17
Tall'efes de Programa disefiado para fortalecer las habilidades blandas y de servicio del equipo, enfocandose en comunicacion
habilidades ’ ) 376
de servicio efectiva, empatia, resolucion de problemas y experiencia del cliente.

05. Tecnologia
y seguridad

08. Gestion de
proveedores

06. Cercania con afiliados 07. Personas

y pensionados

09. Compromiso
con el entorno

10. Anexos

Q2



D

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores

EVALUACION DE
DESEMPENO

GRI 404-3

Como pate del desarrollo de nuestros cola-
boradores, llevamos a cabo evaluaciones de
desempefio almenos unavez alaio. Las eva-
luaciones estan basadastanto en la gestion de
objetivosindividuales, como en los objetivos de
cada equipo de trabajo correspondiente, bajo
dindmicas de evaluacion multidimensional, que
permiten analizar el rendimiento desde diferen-
tes perspectivas. Las evaluaciones periddicas
nos permiten alinear objetivos individuales con
aquellos de la compaiiia, identificar dreas de
mejora, ofrecer retroalimentacion constante
y potenciar el talento de cada colaborador.

Colaboradores con evaluaciones de

desempernio por tipo de cargo

Hombres Mujeres
Alta gerencia* 80% 20%
Gerencias 70% 30%
Jefaturas 49% 51%
Otros profesionales 64% 36%
Otros técnicos 28% 72%
Total 59% 41%

* Para este célculo, se consideran todos los cargos
que reportan directamente al Directorio.

04. Compromiso con 05. Tecnologia

CLIMA Y BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

El clima laboral constituye un componente
esencial del bienestar organizacional, ya que
reflejacomo las personasvivensudiaadiaenla
compafiiay cémo se relacionan con su entorno
de trabajo. Buscamos promover la confianza,
elcompromiso, la colaboracioén, la agilidady la
capacidad de innovacion, orientando acciones
quefortalezcan unambiente donde las personas
se sientan escuchadas, valoradas y apoyadas.

Medimos el nivel de satisfaccion laboral de
nuestros colaboradores, el propdsito que per-
ciben de su labor y su sensacion de estrés
durante el ejercicio de su trabajo. Entre otras
dimensiones, las encuestas que utilizamos
consultan a nuestros colaboradores sobre su
percepcién respecto de la confianzay compro-
miso, la agilidad e innovacion de la compafia,
elapoyo que reciben para su desempenfio, la
efectividad y eficacia de los liderazgos, y su
experiencia como colaborador.

Este proceso nos permite obtener una vision
integral de su estado emocionaly profesional,
identificando areas de mejoray puntos fuertes.
La identificacion de oportunidades de mejora
nos permite implementar acciones especificas
que mejoren elclima laboral, con el objetivo de
crearun ambiente en el que los colaboradores
se sientan valorados y motivados, convirtién-
donos en aliados de su desarrollo personaly
profesional.

Durante 2025, logramos que un 88% de los
colaboradores encuestados lograra el mas
alto nivel de compromiso, superando nuestra
meta de lograr el 86% este ario.

Mejoramos en algunas dimensiones de clima
y mantuvimos nuestros resultados en otras
dimensiones. En afirmaciones de compromi-
SO, mejoramos en cinco de seis preguntas,
logrando un porcentaje por sobre el 90% de
favorabilidad en cuatro de ellas:

> “Disfruto de mitrabajo la mayor parte del
tiempo”.
> “Sientoorgullo detrabajaren esta compariia”.

> “Recomendaria mi compaiia como un
buen lugar para trabajar”.

> “Siento mucha satisfaccién de trabajaraqui”.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

370

de compromiso
Encuesta Clima Laboral
Mide cada dos afios el
clima laboral alinterior de

los equipos en diferentes
dimensiones

Porcentaje de colaboradores con el maximo nivel de compromiso,

satisfaccion, bienestar o puntuaciéon neta del eNPS

(Employee Net Promoter Score, por sus siglas en inglés)

2024+
2025+ [N

*Cifras cubren el 80% de la dotacion total.
**Cifras cubren el 85% de la dotacion total.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de

META 2024 : 85%

86%
88%
META 2025 : 86%
09. Compromiso 10. Anexos
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01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS

Compensaciones?

NCG N°4615.4.1; GRI 2-20

Contamos con una Politica de Compensaciones
y Estructura que garantiza una administracion
equitativa de las remuneraciones entre los
colaboradores, con escalas salariales cons-
truidas a partir de la mediana de mercado y
delsistema de grados bajo metodologia HAY
(Hay Guide Chart-Profile Method), metodologia
que permite clasificar puestos objetivamente
comparandolos con una escala establecida.

La definicion de ajustesy revisiones salariales se
fundamenta en criterios como el desempefio,
lasresponsabilidades delcargoy la compara-
cidon conrangos internos y externos, evitando
la antigledad como factor de incremento.
Buscamos apoyar la estrategia de negocio
mediante compensaciones alineadas con los
objetivos corporativos, promoviendo la atraccion,
desarrollo y permanencia deltalento a través
de un esquema competitivo que combina
remuneracion fija, incentivos por desempefio,
beneficios y programas de reconocimiento
vinculados al desarrollo profesional.

Participamos anualmente en estudios de mer-
cadorealizados por consultoras especializadas,
que permiten identificar rangos salariales,
beneficios y tendencias del sector, a partir
de anélisis de remuneraciones en industrias

1 Actualmente solo ofrecemos programas de incentivos a
largo plazo a cargos de alta gerencia.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
y pensionados proveedores
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similaresy cargos comparables. En base a esta
informacion, se evalla la posicion de cada
colaborador frente al mercado, utilizando in-
dicadores como percentiles salariales y costo
de vida estimado. Este monitoreo asegura que
las politicas de remuneracién mantengan la
competitividad externa y la equidad interna,
realizando ajustes cuando es necesario.

Adicionalmente, se ejecuta un anélisisanualde
Equidad, Inclusiény Brecha Salarial de Género,
gue compara remuneraciones por cargo y
responsabilidades, identifica diferencias no
justificadas y permite establecer acciones
paraasegurarigualdad de remuneracién entre
hombres y mujeres.

Asimismo, nuestros procesos de compensacion
estandarizados aplican nivelaciones cuando
un salario se encuentra por debajo delrango o
respecto de sus pares, lo que contribuye indirec-
tamente a reducir posibles brechas. Sin embargo,
estos no consideran planes especificos para co-
rregirinequidades, nimecanismos de nivelacion
con enfoque de género o diversidad. Mas bien,
los procesos de ajustes y revisiones salariales
se basan en la diferenciacion por desempefio,
evaluandotanto ellogro de objetivos individuales
como el nivel de competencias demostradas,
procurando mantener un equilibrio adecuado
entre equidad interna 'y competitividad externa
frente al mercado laboral.

09. Compromiso 10. Anexos
con el entorno
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Beneficios

NCG N°461 5.8; GRI 401-2A, 404-2B

Los beneficios que ofrecemos estan funda-
mentados en nuestro firme compromiso de
garantizar el bienestarintegral de los colabora-
dores. Los beneficios aplican paratrabajadores
con contrato indefinido.

Estos beneficios estan enfocados en:

Bienestar fisico: chequeos preventivos gratuitos,
charlas con foco en la salud, feria de calidad
de vida, vacunacioén contra la influenza, segui-
miento de salud cardiovascular y nutricional,
permisos para examenes preventivos, subsidio
a los tres primeros dias de licencia, seguro
complementario de salud, seguro dental,
telemedicina gratuita en especialidades, acti-
vidades deportivasy otros habitos saludables.

Bienestar emocional: apoyo psicolégico, re-
embolso de atencidn psicoldgicay psiquiatrica,
telemedicina psicolégica gratuita, charlas de
manejo de estrés y contencién emocional.

Bienestar financiero: beneficios contractuales
que incluyen diversos bonos y aguinaldos en
celebraciones, asignaciones a situaciones espe-
cificas, anticipo de remuneraciones, préstamos
ante emergencias, seguro de vida y catastrofi-
co, ahorro previsional voluntario grupal APVG,
asesoria financiera personalizada y ciclos de
charlas financieras.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversion corporativo

nosotros

Conciliacién vida personal y familiar: permisos
especiales (nacimiento, adopcién, enfermedad
grave de familiar, fallecimiento, mudanza;
matrimonio); dias libres en fechas especiales;
apoyo econdmico de sala cuna; panoramas
para nifos en inverno y verano.

Apoyo al desarrollo y trayectoria: becas y
reembolso de estudios (tope del 50% segun
programa); bono en excelencia académica de
hijos; programa de outplacement.

Cultura, reconocimiento y pertenencia al equi-
po: celebraciones en equipo (Fiestas Patrias, fin
de afio, feriasy actividades lUdicas); ceremonias
por reconocimiento; premios por trayectoria;
jornada deportiva y campeonatos.

Las actividades de bienestar2025, realizadas
en el marco del Dia del Trabajador y Fiestas
Patrias, destacaron por la incorporacion de la
sucursal de Miraflores, segunda con mayor
dotacion, fortaleciendo el bienestar, la recrea-
cioény la confianza en los equipos como base
para una mayor motivacion laboral.

03. Gobierno

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad
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Postnatal para madres y padres

NCG N°4615.7; GRI 401-2, 401-3

Contamos con una licencia postnatalremune-
rada, que aplicaa madresy padres, reconocida
por el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, y en linea con la Ley N°20.545
que modifica las normas sobre protecciénala
maternidad e incorpora el permiso postnatal
parental,y elCédigo del Trabajo. Elreglamento
seflala su extension méaximay las reglas aso-
ciadas a su ejercicio: las colaboradoras madres
tienen derecho a un descanso de maternidad
de seis semanas antes del parto (prenatal)
y 12 semanas después de él (postnatal). Los
padres cuentan con los cinco dias legales de
licencia, y adicionalmente otorgamos otros
cinco dias de permiso pagado, totalizando 10
dias de permiso. También, durante el primer
mes de vida de su hijo, pueden llegaruna hora
mas tarde o salir una hora méas temprano, de
comun acuerdo con sujefatura, como medida
de flexibilidad de jornada.

ElReglamento no declara explicitamente entre
sus objetivos el fomento de la corresponsabi-
lidad parental. Sin embargo, si establece de
forma expresa mecanismos que la promueven,
alpermitiry reqular eluso del permiso postnatal
parental por parte del padre, mediante eltras-
paso de semanas desde la madre, conforme a
lo establecido por la legislacion vigente.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

nosotros

En 2025, el100% de los colaboradores elegibles
de hacer uso de su permiso postnatal, efecti-
vamente hicieron uso de éste, con un total de
8 hombres y 33 mujeres. El promedio de dias
héabiles utilizados fue de 9,5 dias en hombres
(sobre un total de 10), y 57,1 dias en mujeres.

Reconocimientos

En AFP Capital creemos que nuestro mayor
valor esta en las personas. Poreso, de manera
permanente reconocemos a quienes, con su
trabajo diario, encarnan nuestros principios,
viven nuestra cultura y contribuyen de forma
concreta al logro de nuestros resultados.

Estos reconocimientos reflejan nuestra convic-
cion de que celebrar los logros individuales y
colectivosfortalece el sentido de pertenencia,
impulsa una cultura de alto desempefioy nos
permite seguir construyendo, juntos, una mejor
organizacion.

Durante 2025 se galardoné a 205 colaboradores
por el cumplimiento de metas comerciales,
espiritu de servicio, impulso de proyectos
destacados y premios a la trayectoria.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

A través de nuestro
Programa de
Reconocimiento,
ponemos en valor el
esfuerzo, el compromiso
y la excelencia de
quienes destacan por su
desempeio comercial,
su espiritu de servicio,
el impulso de proyectos
estratégicos y su
trayectoria dentro de la
organizacion.
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EXCELENCIA QUE INSPIRA
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Flexibilidad laboral
NCG N°4615.3

Tipo de jornada

AFP Capital Memoria Integrada 2025

N° 802 541 1.343
Jornada ordinaria
% 59,1% 39,8% 98.9%
Elteletrabajo ha permitido fortalecer el equilibrio e 13 ) 15
entre lavida laboraly personal, ofreciendo mayor Jornada a tiempo parcial
autonomia y facilitando la conciliacion de las % 1.0% 0.1% 1.1%
responsabilidades. Asi, hemos ido ajustando Total N° 815 543 1.358
: t
nuestros modelos a las nuevas realidades y o % 60,0% 40,0% 100,0%
tendencias con elfin de apoyar constantemente
anuestros colaboradores, segun la naturaleza N° 208 143 351
d f . p L Teletrabajo parcial
esustunciones. ror CO”SlgUlente, contamos o5* 15,32% 10,53% 25,85%
con tres modalidades de trabajo: e 17 3 20
Teletrabajo completo
. . . 04 * (o [o)
> Modelo Full Presencial: son quienes asisten % 1.25% 0.22% 1.47%
ala oficinatodos los dias, de lunes a viernes. Total N° 225 146 371
ota
%* 16,57% 10,75% 27,32%
> Modelo Hibrido: son quienes prefieren ho-
i X . *Proporcion calculada en base a la dotacién total.
rarios flexibles y mezclan sus rutinas entre
lo presencial y lo hibrido, independiente
de cuéntos dias estén en cada modalidad. Adaptabilidad M
> Modelo Full Virtual: son quienes prefieren  Pactos de adaptabilidad para trabajadores con 16 3 19 0.014%
la alternativa de home office y no asisten de responsabilidades familiares
manera regular a la oficina, entendiendo Numero de personas con bandas de horas
que siempre hay actividades de asistencia para personas que tengan al cuidado nifios o 2 0 2 0,001%
presencial obligatorias, como reuniones de nifias de hasta 12 afios
equipo, reuniones ampliadas, capacitaciones Total 18 3 21 0,015%
e instancias de desarrollo.
A 01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestién de 09. Compromiso 10. Anexos
() nosotros panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores con el entorno
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Salud, sequridad y
relaciones laborales

NCG N°4613.6.11, 3.6.1V, 5.6; GRI 403-1

ontamos con una Politica de Seguridad

y Salud Ocupacional de uso interno,

cuyos principales lineamientos se
encuentran incorporados en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seqguridad. Para
proteger a nuestro equipo a lo largo del pais,
gestionamos la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) por medio de dos planes de trabajo, uno
interno y otro con la Mutual de Seguridad. A
través de estos, controlamos aquellos riesgos
levantados por medio de una matriz de ries-
gos, la cual evalua las amenazas laborales,
prioriza acciones y determina monitoreos de
seguimiento periddicos.

Plan de trabajo interno

Durante 2025, las actividades ejecutadas en el
marco del planinterno incluyeron accionesen
gestion de riesgos, continuidad del negocio,
cumplimiento legal, fomento de una cultural
preventiva y promociéon de la salud mental.

Se destacan la actualizacion de la matriz de
identificacion de peligro y la evaluaciéon de
riesgos; la verificacion, actualizacion y cumpli-
miento de los protocolos de teletrabajo; y la
ejecucion de grupos de discusion psicosocial,
asi como de talleres sobre autocuidado e hi-
giene del suefio, entre otros.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con

nosotros

Plan de trabajo con la
Mutual de Seguridad

Por medio del plan de trabajo desarrollado en
conjunto con la Mutual de Seguridad, buscamos
impulsary promoverambientes de trabajo sanos
y seguros en donde las personas desarrollen
su trabajo, fortaleciendo positivamente en su
desempefioy bienestar.

Entre sus focos, se encuentran la aplicacion
de protocolos normativos, la gestion de la si-
niestralidad, laimplementacion de la gestion
preventiva que indica el Decreto Supremo N%4,
y laimplementacién de procesos necesarios
de preparaciéon y respuesta ante situaciones
de emergencias o desastres.

En 2025, se destaca la ejecucion de operativos
y levantamiento de las condiciones fisicas,
ambientales y ergondmicas en teleopera-
dores, la generacion de informes mensuales
de siniestralidad con seguimiento de casos,
actualizacion de la matriz IPER (Identificaciéon
de Peligros y Evaluacién de Riesgos) para dis-
tintos centros de trabajo, la ejecucion del plan
anualde simulacros en edificios de casa matriz
y sucursales, y la actualizacion del panel de
respuestas ante emergencias.

panorama de inversion corporativo la sostenibilidad

PRINCIPALES RIESGOS
DE SALUD Y SEGURIDAD
IDENTIFICADOS

Entre las revisiones de exposicidn a riesgos,
durante elafio realizamos inspecciones planifi-
cadas a nuestras instalaciones para verificar las
conductas de seguridad y lostemas de infraes-
tructura que puedan ocasionar algun accidente.

Ademés, ambos planes contemplan capacita-
ciones en SST (Salud y Seguridad en el Trabajo)
dirigidas a los colaboradores, con el objetivo de
crear conciencia y entrenarlos ante diferentes
tipos de emergencias, por ejemplo, por medio
de simulacros de evacuaciéon preventiva. Cada
nueva incorporacién debe pasar por una capa-
citacion de prevencion de riesgos para crear
conciencia y reducir incidentes operativos.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Cifras de salud y seguridad

Respecto a las cifras de salud y seqguridad,
nos pusimos la meta de un 0,7% de tasa de
accidentalidad, un 0% de tasa de fatalidad
y de enfermades profesionales, y 15 dias
promedio perdidos por accidente. En 2025:

> Cumplimos nuestra meta para lastasas de
fatalidad y de enfermedades profesionales.

> Tasa de accidentalidad fue de 0,84%.
> Tasa de ausentismo de un 8,29%.

> En promedio tuvimos 47 dias
perdidos por accidente.

Seguridad Salud

> Caidas a mismoy distinto nivel > Dolencias musculo esqueléticas
> Contacto con objetos cortantes > Doloresde articulaciones (brazo, mufieca, mano)
> Golpes por o contra objetos > Psicosocial(sobrecarga,insomnio, dolor de cabeza)
> Torciones o movimientos bruscos
> Quemaduras (tales como
escaldaduras por agua caliente)
06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos
y pensionados proveedores con el entorno
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PRACTICAS LABORALES

Nos regimos por la normativa chilena en materia
de derechos laborales, principalmente por el
CodigodelTrabajo, el cual establece derechos fun-
damentales en materias como jornada maxima,
remuneraciones, descanso, vacaciones, igualdad
detrato, no discriminacion en remuneracionesy
prevencion delacoso laboral. Respecto del pago
delsalario digno, cumplimos integramente las
disposiciones de la Ley N°21:751 que reajusta y
establece un ingreso minimo.

Estas disposiciones legales se complementan
con elReglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, por medio de cual se establecen
procedimientos destinados a preveniry detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los
derechos de los trabajadores. En sus diferentes
titulos, se establece la jornada laboraly horas
maximas de trabajo, el pago de vacacionesy
otras disposiciones que son regularmente revi-
sadas por las dreas de Personasy Cumplimiento.
Adicionalmente, nuestro Cédigo de Etica 'y
Conducta establece principios de respeto, trato
digno, integridad, prohibicion de conductas
abusivas, estdndares éticos y lineamientos
para mantener ambientes de trabajo seguros.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Nuestra gestion de practicas laborales res-
ponsables se desarrolla a través de controles,
instancias de analisis y espacios de dialogo.
Mediante los controles se supervisa la asisten-
cia del personal sujeto por contrato a jornada
laboral, asi como la correcta gestion de las
horas extraordinarias, asegurando su debida
compensacion. Asimismo, se realiza el control
de vacaciones, incluyendo dias devengadosy
procesos de aprobacioén, junto con laimplemen-
tacion de campafias de incentivo destinadas a
promover el uso oportuno de las vacaciones
legales por parte de los colaboradores.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Discriminacion y acoso laboral

NCG N°461 5.5; GRI 406-1

Contamos con un Protocolo de Prevencion
del Acoso Sexual, Laboraly la Violencia en el
Trabajo, alineado con el Cédigo del Trabajo,
la Ley N°21.643 (Ley Karin), y reforzado con la
Politica de Derechos Humanosy el Cédigo de
Etica y Conducta aprobados por el Directorio.

Por medio de este Protocolo, se fortalece un
entorno laboralseguro, se promueve laigual-
dad con perspectiva de género y se previe-
nen las situaciones generadas por conductas
inadecuadas. Si bien no contamos con una
politica independiente y especifica respecto
de la discriminacion, por medio de la Politica
de Derechos Humanos y el Cédigo de Eticay
Conducta, declaramos tolerancia cero frente
a cualquier préactica discriminatoria.

Para garantizar un ambiente de trabajo seguro,
respetuoso y equitativo, realizamos capacitacio-
nes sobre discriminaciény acoso, basadas en el
Protocolo y los documentos que lo respaldan.
Adicional a estas capacitaciones, contamos con
comunicacionesinternas que aseguran que to-
dos los colaboradores conozcan sus derechos,
deberesy nuestras obligaciones en materia de
prevencion delacoso y la discriminacion.

Para reportarincidentes contamos con un proceso
formal que incluye canales habilitados, etapas
de investigacion, medidas de proteccion, plazos,
resguardo de confidencialidad,y comunicacién

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

del resultado de la investigacion. A través del
Protocolo de Prevencion, se establecen medi-
das disciplinarias graduales y sanciones que
responden a la gravedad del incidente, inclu-
yendo amonestaciones, medidas de resguardo,
suspension, reubicaciéon o término de contrato.
Las sanciones se aplican garantizando confi-
dencialidad, objetividad y un debido proceso.

Durante 2025, el 100% del personal fue capaci-
tado en el Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboraly la Violencia en el Trabajo, asi
como de los procedimientos de investigacion.
Asimismo, no existieron denuncias por discrimina-
cién o poracoso sexual, porlotanto no existieron
planes de remediaciéon ni medidas correctivas.

Sin embargo, hubo tres casos reportados de
acoso laboral y una denuncia de violencia en
el trabajo. Estos casos fueron gestionados de
acuerdo con los protocolos y lineamientos
establecidos, asegurando el cumplimiento
riguroso de cada etapa del proceso. Desde su
recepcion hasta su resolucién se aplicaron los
protocolos definidos, garantizando transparencia,
imparcialidad y confidencialidad, evidenciando
nuestro compromiso con la ética, la integridad y
elcumplimiento de las normativas internas, for-
taleciendo asila confianza en nuestros procesos.
Para saber mas detalles de nuestra gestion de
denuncias através de la Linea ética haz click aqui:

> VER CAPiTULO

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

09. Compromiso
con el entorno

AFP Capital Memoria Integrada 2025
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Sindicatos y convenios colectivos

GRI 2-30, 402-1

Mantenemos instancias formales de didlogo
con representantes de los trabajadores para
abordar temas vinculados a condiciones la-
borales, bienestar y practicas internas. Estos
espacios permiten recogerinquietudes, aclarar
procesos y fortalecer la comunicacién entre
ambas partes. Debido a la naturaleza sen-
sible de la informacién tratada, que incluye
aspectosindividuales, negociacionesinternas
y definiciones estratégicas, los contenidos
especificos se manejan bajo estrictos criterios
de confidencialidad.

Las condiciones laborales debenregularse me-
diante los contratos de trabajo, el reglamento
internoy las politicas internas implementadas
porlacompafiia. Esto se sustenta en el manda-
to legal establecido en el Codigo del Trabajo,
particularmente en los articulos 10,153y demas
normas aplicables.

Por otra parte, no contamos con un plazo minimo
obligatorio para comunicar a los colaboradores
laimplementacién de cambios operacionales
significativos que puedan afectarles de manera
considerable. Lo mismo aplica para los traba-
jadores cubiertos por un contrato colectivo.
Sin perjuicio de ello, segun la estrategia que
se adopte para cada caso, es posible definir
plazosinternos para laimplementacién de un
determinado cambio contractual,independiente
de siafecta o no atrabajadores sindicalizados.

Es importante sefalar que la legislacion la-
boral no establece un plazo minimo para la
aplicacion de estos cambios. El Unico requisito
formal es que se materialicen mediante un
anexo de contrato de trabajo o a través de los
instrumentos colectivos correspondientes.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de

30,0%

de nuestros colaboradores

AFP Capital Memoria Integrada 2025

estan cubiertos porun

sindicato o por convenios

de negociaciéon
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Derechos Humanos

GRI 2-23, 407-1, 408-1, 409-1

Desde el afno 2024 contamos

con una Politica de Derechos
Humanos, la cual fue aprobada por
el Directorio. En ella reconocemos
nuestro compromiso con los
Derechos Humanos y el respeto
de los derechos establecidos en la
Carta Internacional de los Derechos
Humanos, gue comprende la
Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y el Pacto Internacional de
Derechos Econédmicos, Socialesy
Culturales.

Asimismo, nos comprometemos a cumplir
lineamientos internacionales, tales como el
Pacto Global de las Naciones Unidas y los
Convenios Internacionales del Trabajo, junto
con lo estipulado en materia de Derechos
Humanos en la legislaciéon chilena.

La Politica establece el compromiso contra
la trata de personas, el trabajo forzado y el
trabajo infantil. Asimismo, protege la libertad
de asociacion, el derecho a la negociacion
colectivay la libertad de expresion, creencias
y religion. También garantiza la igualdad sin
distincion de género, orientaciéon sexual, raza,
color, religion, nacionalidad, opinién politica,
origen social o cualquier otra condicion, como
discapacidad, edad, estado civil, embarazo,
situacion familiar, estado de salud y/o lugar
de residencia.

También, se establece el rechazo a todo tipo
de discriminacion, trato desigualy acoso en el
ambiente laboral por cualquier motivo. Ofrece
condiciones de trabajo dignas, conforme a la
legislacion vigente, respetando horarios, mo-
mentos de descanso, vacacionesy el equilibrio
con la vida familiar y personal.

Finalmente, respecto de afiliados y pensiona-
dos, considera disposiciones para garantizar el
respeto alderecho a la privacidad y la libertad
de expresion, rechazando cualquier forma
de desinformacién, falta de transparencia o
comunicacion limitada.

Esta Politica entrega directrices para todas las
etapas de nuestra operacioén, y guia nuestras
interacciones con todos nuestros grupos de
interés y aquellos que mantengan relacion con
la compaiiia, como proveedoresy socios. Esta
se desarrolla en el marco delcompromiso de
SURA Asset Management, que incluye como
responsabilidad de susfiliales laimplementa-
cion de un plan de trabajo que abarque desde
elcompromiso inicial con la aplicacién de esta
Politica, hasta laimplementacién de un proceso
de debida diligencia en estas materias.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
y pensionados proveedores

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad
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DEBIDA DILIGENCIA EN
DERECHOS HUMANOS

GRI 2-24, 2-25

En elmarco de los compromisos asumidos por
elGrupo SURA enrelaciéon con elrespeto de los
Derechos Humanos, en AFP Capital llevamos
a cabo procesos periédicos de identificacion,
prevenciony mitigacién de potenciales vulne-
raciones a los Derechos Humanos en el 100%
de nuestras operaciones.

Para ello, contamos con un plan de trabajo
que nos permite identificar riesgos asociados
a Derechos Humanos en nuestras operaciones
propias, evaluando cada uno segun suimpacto
potencial y probabilidad de ocurrencia. Esta
informacién se plasma en una matriz que
define el nivel de riesgo.

Posteriormente, diseflamos acciones de: pre-
vencion, para reducir la probabilidad de ocu-
rrencia; mitigacién, para disminuir la gravedad
del impacto si ocurre; y remediacién, para
reparar o compensar impactos ya materiali-
zados. Cada accidon contempla actividades
concretas, responsables, plazos, recursos y
monitoreo del estado de avance.

Para evaluar su efectividad, aplicamos seis
criterios técnicos: relevancia, calidad de im-
plementacién, alcance efectivo, suficiencia
operativa, compromiso de los actores e impacto
logrado. De esta forma generamos indicadores

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

clarosy medibles que facilitan la gestidon interna
y la reportabilidad, manteniendo actualizada
la matriz y reflejando el efecto real del plan.

En el ultimo proceso realizado entre los afios
2024y 2025, identificamos 15 Derechos Humanos
con mayor exposicion a verse afectados por
nuestra operacion, productos o relaciones
comerciales,y evaluamos 21 riesgos para priori-
zarlosy gestionarlos. No se identificaron riesgos
criticos y tres se definieron como prioritarios:

> Riesgo asociado al derecho a la vida,
libertad y seguridad: garantia de que afi-
liados y pensionados reciban informacion
clara, veraz y oportuna para una toma de
decisiones previsionales informada.

> Riesgo vinculado al derecho a la priva-
cidad: proteccion de datos personales de
afiliados, pensionados y colaboradores,
frente a posible vulneraciones producto de
ciberataques, filtracionesy usosindebidos
de informacioén sensible.

> Riesgo relacionado con el derecho a la
seguridad social: cumplimiento de las pres-
taciones sociales, en especialante posibles
vulneraciones debido a las brechas de acceso
de informacién de grupos con faltas de co-
nocimiento o bajos niveles de digitalizacion,
ya sea poredad, discapacidad u otra razén.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Tras la identificacién de estos riesgos priorita-
rios, implementamos acciones de prevencion,
mitigacion y remediaciéon. En estos planes se
asignaron responsables, plazos y recursos,
garantizando trazabilidad y seqguimiento. Para
facilitar la gestion interna, se generaron indi-
cadores claros y medibles.

Especificamente, para el riesgo vinculado al
derecho a la privacidad, las medidas incluye-
ron politicas formales de seguridad, acciones
preventivas, instancias educativas continuas
y protocolos de recuperaciéon. Gracias a la
aplicacion de estas medidas, este riesgo pasd
de medio a bajo.

Para mitigar elriesgo asociado alderecho ala
vida, libertad y seguridad, implementamos un
protocolo de acompafamiento informativo,
recordatorios de fechas clave y guias de be-
neficios estatales. Mientras que, para el rela-
cionado con el derecho a la seguridad social,
se fortalecieron los mecanismos de atenciény
acompafiamiento a personas en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo un trato justo y
no discriminatorio. Estas medidas si bien con-
tribuyeron a que se redujera la criticidad de los
riesgos, persisten oportunidades de mejora.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

CAPACITACION EN
PROCEDIMIENTOS DE
DERECHOS HUMANOS

GRI 410-1

El Curso OS10, supervisado por Carabineros
de Chile, es un requisito legal para todas las
personas que trabajan como guardias de se-
guridad privada. Su objetivo es asegurar que
estas funciones se realicen dentro del marco
normativo vigente y con pleno respeto a los
Derechos Humanos.

El programa incluye contenidos transversales
sobre derechos fundamentalesy con especial
énfasis en ladignidad humana, igualdad ante
la ley y trato respetuoso, reforzando que el
rol del guardia es preventivo y disuasivo, no
coercitivo ni punitivo.

Asimismo, aborda el uso proporcionaly racional
de lafuerza, la correcta actuacién en situacio-
nes de conflicto y la prohibicién de practicas
abusivas. También incorpora formacion sobre
responsabilidad legal y ética, incluyendo las
consecuencias administrativasy penales ante
vulneraciones de Derechos Humanos. Esto
contribuye a fortalecer una cultura de prudencia,
respetoy apego ala normativa en los servicios
de seguridad privada.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas
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El 100% del personal
de seqguridad de
AFP Capital fue
capacitado en el

Curso OS10.
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GRI 2-6B

Los proveedores son actores
fundamentales en nuestra
operacion, son socios estratégicos
gue aportan conocimientos,
capacidadesy recursos que resultan
esenciales para cumplir nuestros
objetivos y asegurar la continuidad
operacional. Mantener relaciones
solidas con ellos nos permite
construir vinculos basados en la
confianza, la colaboraciony el
beneficio mutuo, fortaleciendo al
MisMo tiempo nuestra reputacion
CcoOmMo organizacion responsable y
profesional.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
nosotros panorama de inversion corporativo

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad

Capital ha generado impactos po-

sitivos y sostenidos, destacando la
importancia de un buen relacionamiento.
Se han consolidado relaciones de largo
plazo basadas en confianza y transpa-
rencia, lo que contribuye a la eficiencia
operativa. Elenfoque en la calidad y me-
jora continua ha elevado los estandares
de los servicios recibidos.

L a gestion de proveedores de AFP

La gestion responsable permite anticipar
y mitigar riesgos operacionales, legales y
reputacionales. Ademas, la promociéon de
practicas éticasy el cumplimiento normativo
fortalecen latransparenciay alinean la gestion
con las exigencias requlatorias. El estable-
cimiento de vinculos colaborativos facilita
negociaciones mas eficientes y flexibles,
adaptadas a las necesidades del negocio.

Elapoyo a la sostenibilidad de las Pymes
mediante el pago oportunoy programas
de capacitacion impulsa su desarrollo y

06. Cercania con afiliados 07. Personas
y pensionados

estabilidad. Ademas, integrar a los provee-
dores en distintos procesos de la compafiia
promueve lainnovaciény la mejora conti-
nua, permitiendo adoptar soluciones mas
eficientesy reforzar nuestra competitividad.

En conjunto, esto demuestra que una
gestion de proveedores efectiva no solo
asegura el cumplimiento, sino que genera
valor compartido, fortalece la reputacion
corporativa y contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la compafiia.

Este ecosistema de confianza, calidad e
innovacion contribuye directamente a me-
jorar la experiencia de nuestros afiliados
y pensionados, elevando los estadndares
de servicio, aumentando la satisfaccion
y fortaleciendo la fidelizacién. Por todo
ello, entendemos que los proveedores
no son solo aliados comerciales, sino
actores clave en la creacién de valory en
el desarrollo de una gestion orientada a
la excelencia.
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Politica de
proveedores

Con el objetivo de fortalecer la gestion de
proveedoresy asequrar relaciones comerciales
responsables, durante 2025 lanzamos la prime-
ra Politica de Proveedores. Este documento,
aprobado por el Directorio, establece el marco
de gobernanza para todo el ciclo de vida de
los proveedores, desde la selecciéon hasta el
cierre de contrato, incorporando controles
especificos para servicios criticos y de mayor
riesgo. A través de esta buscamos clarificar
procesosy responsabilidades, almismo tiempo
que reforzamos la transparencia.

Esta Politica introduce practicas actualizadas
en evaluacion, cumplimiento normativo, sos-
tenibilidad, ciberseguridad y ética. Ademas,
contempla capacitaciones y materiales de
apoyo para facilitar su implementacién en
todas las areas de la compafiia.

01. Sobre
nosotros

Establecemos lineamientos claros para
asegurar una gestion responsable y
transparente de nuestros proveedores, con
un marco que orienta todo el ciclo de vida
de la relacién y que promueve vinculos
colaborativos y de largo plazo.

02. Sistema de pensiones y

panorama de inversiéon

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Subcontratacién

NCG N°4615.9; GRI 2-8, 407-1, 408-1, 409-1

Elservicio con empresas contratistas requiere
una atenciéon especial, tanto por el impacto
que tiene en la continuidad operativa, como
por las responsabilidades legales y sociales
asociadas. Por esto, la seleccidon y contratacion
de empresas subcontratistas, cuyo personal
opera en nuestras dependencias, se enmarca
en la Politica de Proveedores.

En particular, a través de ésta, ponemos én-
fasis en el cumplimiento de las obligaciones
laboralesy previsionales, incluyendo los estan-
dares laborales que exigimos a las empresas
subcontratistas, de modo de asegurar que las
personas trabajadoras cuenten con contratos
vigentes, pagos previsionales al diay condicio-
nes laborales adecuadas.

En esta linea, nuestros contratos contienen una
clausula que indica que rechazamos el trabajo
de menores de edad en sus empresas, y que
no contratamos a proveedores que utilizan
mano de obra infantilen ninguna circunstancia.
Los proveedores aceptany firman un contrato
marco en donde se hace exigible el cumpli-
miento de cladusulas que hacen referencia estos
puntos, junto con la adhesion formalal Cédigo
de Conducta para Proveedores, el cualforma
parte del acuerdo contractual.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Al afio 2025, no contamos con proveedores
que corran riesgos significativos de violacién
de derechos de libre asociacion y negociacion
colectiva, trabajo infantil o trabajo forzoso.
Tampoco hemos presentado casos en que
un proveedor no pueda trabajar por nosotros
por no poder cumpliry firmar este contrato.

Coédigo de Conducta para Proveedores

En AFP Capital, contamos con un Codigo de
Conducta para Proveedores, que establece
los estdndares éticos y de cumplimiento que
exigimos a todas las empresas que forman
parte de la cadena de suministro. Este docu-
mento, de caracter obligatorio para formalizar
cualquierrelacion comercial, define principios
de actuacion basados en la equidad, elrespeto,
la responsabilidad y la transparencia.

Este Codigo refuerza exigencias en materia
de prevencion de fraude, corrupciéon, sobor-
no, lavado de activos y otros delitos contem-
plados en la normativa vigente, e incluye la
opcioén de reportar irregularidades a través
de la Linea ética. Del mismo modo, establece
estdndares minimos en Derechos Humanos,
la prohibicion del trabajo infantil y forzoso, la
no discriminacién y contar con condiciones
laborales adecuadas para todas las personas
vinculadas a nuestros proveedores.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Asimismo, define obligaciones en materia de
confidencialidad, proteccion de datos persona-
lesy resguardo de lainformacién corporativa,
junto con establecer medidas de seguridad
que los proveedores debenimplementar para
mantener la integridad de los datos y activos
que manejan durante la prestacion de sus
servicios.

Con estas directrices buscamos asegurar que
nuestros proveedores operen con integridad
y respeto por la ley, sobre bases integras y
coherentes con los valores de la compafiia,
contribuyendo a una cadena de valor responsa-
ble y alineada con nuestros estandares éticos.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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Seleccion y evaluacién
de proveedores

NCG N°4615.9, 7.2; GRI 308-1, 414-2

La gestion de proveedores considera procesos
y criterios de seleccion, evaluacion y segui-
miento de las relaciones comerciales, que nos
permiten asegurar la calidad, el cumplimiento
normativo y la continuidad de los servicios
que recibimos.

Sobre esta base, aplicamos medidas especifi-
cas paraidentificary mitigar riesgos asociados
a la prestacion de servicios, resguardando la
continuidad de los procesos criticos y mante-
niendo estdndares consistentes durante todo
el ciclo de vida del proveedor.

La seleccion de proveedores se realiza en cada
unade las areas que contratan servicios dentro
de la compafiia. El Area de Compras revisa y
autorizatodas las adquisiciones, independiente
delmonto otipo de compra, para asegurar su
adecuacioén a los requisitos de la Politica de
Proveedores.

En elcaso de grandes adquisiciones, el proceso
de selecciéon se realiza de manera conjunta entre
el area solicitante y el Area de Compras, y, en
caso de ser necesario, se contempla agregar
procesos de licitacion.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

En todos los casos, el proveedor debe com-
pletary firmar el Formulario de Declaracién de
Personas (FDP), donde se detalla su listado de
representantes legales, directores, ejecutivos
principales y socios.

Contamos con un proceso de evaluaciéon de
proveedores, que incluye criterios de cum-
plimiento normativo y legal, y de integridad
econdmica. Estas consisten en:

Evaluaciéon normativa y legal: consiste en
revisar a la empresa proveedora y a sus
representantes legales, directores, eje-
cutivos principales y socios para verificar
el cumplimiento de las leyes N°20.393
de Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica, N®19.913, que Crea la Unidad de
Analisis Financiero y modifica diversas dis-
posiciones en materia de lavado y blanqueo
de activosy N°21.595 de Delitos Econdmicos
y Medioambientales, ademas de identificar
potenciales conflictos de interés.

Esto es fundamental para asegurar que el
proveedor opere bajo la legislacién vigen-
te. Una revision legal exhaustiva reduce
riesgosy resqguarda a la compania frente a
sanciones, litigios o dafios reputacionales,
permitiendo establecer relaciones comer-
ciales seguras y ajustadas a la ley.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Evaluacion econémica: se basa en losinformes
comerciales de la empresa proveedora 'y
de sus representantes legales, directores,
ejecutivos y socios.

Esto permite identificar riesgos y tomar deci-
sionesinformadas que protejan los intereses
de la compafiia. Con ello, contribuimos a
evitarinterrupciones en los servicios y favo-
recemos relaciones viables en ellargo plazo.

Adicionalmente, cuando el servicio prestado
por el proveedor se considera critico o ries-
goso, afiadimos a la evaluacién financiera,
que consiste en revisar los tres ultimos esta-
dos financieros del proveedor para calcular
indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Adicionalmente, implementamos controles
especificos, entre ellos:

> Evaluacion de Riesgo del Proveedor (ERP).
- Indicadores de riesgo (KRI).

> Indicadores de rendimiento (KPI).

> Actividades de controlinterno.

> Encuestas de calidad del servicio.

> Clausulas contractuales que resguardan
a la compafiia frente a incumplimientos.

Para asegurar que este cumplimiento se man-
tenga en eltiempo, evaluamos almenos unavez
alafo atodos los proveedores cuyos contratos
0 anexos de servicio se mantengan vigentes.

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

Encuesta de Niveles de
Servicio a Proveedores

Como parte delseguimiento a los proveedores
criticos y riesgosos, aplicamos una Encuesta
de Niveles de Servicio dirigida a las areas que
trabajan con proveedores de este tipo. Estains-
tancia permite evaluar la calidad y continuidad
de los servicios a través de cuatro preguntas
estandar aplicadas semestralmente.

Las preguntas abordan aspectos de satisfaccion
de servicio, disponibilidad y comunicacion
con el proveedor, solucidon de problemas y
controles realizados al proveedor por parte
del area contratante.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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RELACION CON PROVEEDORES

Durante el afio 2025 fortalecimos la relacion
con nuestros proveedores mediante laimple-
mentacion del proceso de onboarding, instancia
en que presentamos la Guia de Incorporaciéon
y la Carta de Bienvenida para orientar a los pro-
veedores en los lineamientos de la compafiia.

A esto se sumo la emision de un newsletter
semestral enviado a todos los proveedores,
para potenciar la comunicacion y la difusion
de informacién relevante, y llevamos a cabo
el segundo evento de reconocimiento, des-
tacando el desempefio y la contribuciéon de
proveedores clave.

También, participamos en ruedas de negocios
y en actividades de acercamiento con Pymes,
ampliando la base de potenciales proveedores
y facilitando su integracion.

Para identificar oportunidades de mejora en
nuestros procesos internos, aplicamos la en-
cuesta de salida a proveedores que dejaron
de prestarnos servicios.

Realizamos la
tercera edicion
del conversatorio
con proveedores,
promoviendo

el didlogoy la
mejora conjunta
de procesos.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno

nosotros

panorama de inversion corporativo

\A5" Capital

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

07. Personas

T

08. Gestion de
proveedores

09. Compromiso
con el entorno
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Caracteristicas y pagos

NCG N°461 6.2.111, 7.1, 7.1.1, 7.1.11, 7.1.111,
7.1.1V, 7.1.V; GRI 204-1A, 204-1B, 204-1C

PRINCIPALES PROVEEDORES DE 2025: 5 ‘ i !
Proveedor Relacion con el giro de la sociedad

Servicios de Administracién Previsional S.A. Asesoramiento empresarial y en materia de gestion Proveedores totales?
Kyndryl Chile SpA Consultoria de informéatica y de gestién de instalaciones
Sonda S.A. Empresas de servicios integrales de informatica
Rentas Inmobiliarias SpA Arriendo de inmuebles amoblados o con equipos y maquinarias
BlackRock Financial Management Gestion de Inversiones
Asesorias Computacionales Rayu Limitada Servicios de reclutamiento de personal
Fundacion de Administracion de Comisiones Médicas Fundacionesy corporaciones S 3 8 7 3 Q 5 5 Q 5 O é
Seguros de Vida Suramericana S.A. Seguros de Vida S S ®
Deposito Central de Valores S.A. Otras actividades auxiliares de la intermediacion financiera Monto tOtal pagado a prOVeedOreS2
Google LLC Redesy medios sociales
Omnicom Media Group Chile S.A. Publicidad
Iss Servicios Generales Limitada Aseo
Orion 2000 SpA Servicios informaticos a O
Azurian Tecnologia Limitada Consultoria de informatica y de gestién de instalaciones : , O
Bloomberg L.P. Licenciamiento de los pagos se ingresaron en plazo
Grupo Norte Seguridad SpA Seguridad y vigilancia fisica
Negocios de Familia SpA Publicidad
Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones Actividades de otras asociaciones N.C.P.
Bell Technologies S.A. Consultoria de informatica y de gestién de instalaciones
HP INC Chile Comercial Limitada Arriendo y mantenimiento de equipos de impresion
1 No se identifica ninguna relacién de propiedad ni de parentesco, ya sea de manera directa o indirecta, entre
los proveedores revisados y los administradores, directores, accionistas o socios principales de AFP Capital.
2 En 2025 ningln proveedor alcanzé, de forma individual, el10% o mas del total de compras de productos o servicios.
A 01. Sobre 02. Sistema de pe.nsion.e's y 03. Gobiernf) 04. Comprorr-'ni?(.) con 05. Tecnok?gia 06. Cercan.ia con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 1 O 8
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Pago a proveedores

En la Politica de Proveedores® se hace referencia Durante 2025, ejecutamos la campana HES, orientada
alcompromiso con elpago a los proveedores a reducir los tiempos de recepcion y facilitar el pago
y la promocién de la mejora en esta préctica. . 0 ;
En estalinea, la Politica indica un plazo de cinco oportuno. Ademas, el 26% de los proveedores evalué
dias habiles para registrar la recepcion conforme positivamente nuestra gestién en envio de HES? y HEM3,
en elsistema SAP, cuando las facturasingresan .. . ..
correctamente al flujo de aprobacion. el pago el cumplimiento de los pagos y la comunicacién que
se libera en un plazo aproximado de cinco mantiene con la compaiia, que presento niveles de
dias, razén por la cual los esfuerzos internos . . o

excelencia superiores al 95%.

se orientan a asegurar la emisién oportuna de
las HES/HEM para no exceder dicho periodo.

En promedio, emitimos las HES en 10 dias y
pagamos las facturas en un plazo de 6 dias.

Nacional 6.361 $33.796.992.690 495
Hasta 30 dias

Extranjero 162 S$4.346.406988 44

Nacional Q6 $344.411.270 36
Entre 31y 60 dias

Extranjero 4 $184.902.178 3

Nacional 40 $62.985.675 27
Mas de 60 dias

Extranjero 2 $3.860.705 2

1 EnlaPoliticanoseindicaun plazo de pago especifico masalla de lo legal, nidistingue entre aquellos proveedores considerados criticos y
no criticos, nacionales o extranjeros. En 2025, no incurrimos en pagos nigeneramos intereses asociados a retrasos en facturas emitidas.
Tampoco registramos acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago del Ministerio de Economia.

2 Hojade Entrada de Servicio (HES).
3 Hoja de Entrada de Materiales (HEM).

4 Unmismo proveedor puede haberrecibido pagos en distintos plazos en diferentes periodos, por lo que estas cifras no son directamente
comparables ni deben necesariamente coincidir con los 542 proveedores de la base inicial.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 1 O Q
nosotros panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores con el entorno
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En 2025, el 92% de nuestros proveedores
correspondid a proveedores locales,

ubicados dentro de Chile.

$4.535.169.871 CLP
Monto pagado a proveedores extranjeros
12% del presupuesto de compras

01. Sobre
nosotros

Proveedores extranjeros
8% (44)

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

03. Gobierno
corporativo

Contamos con 247 proveedores

Pyme, quienes consolidan el 25,29%
del monto pagado a proveedores.

Proveedores locales
92% (498)

04. Compromiso con
la sostenibilidad

$34.204.389.635 CLP
Monto pagado a proveedores locales
88% del presupuesto de compras

05. Tecnologia
y seguridad

AFP Capital Memoria Integrada 2025

DESGLOSE DE COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES:

Tipo de

Naturaleza proveedor Cantidad
Hombres 38 $144.343.632 0,42% 0,37%
Naturales Mujeres 20 $280.350.458 0,82% 0,72%
Total 58 $424.694.090 1,24% 1,10%
Pyme 247 $9.799.529.758 28,65% 25,30%
Juridicos Gran empresa 193 $23.980.165.787 70,11% 61,90%
Total 440 $33.779.695.545 98,76% 87,20%
Total proveedores locales 498 $34.204.389.635 100,0% 88,29%
06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos

y pensionados

proveedores

con el entorno
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Compromiso con

el entorno

01. Sobre
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03. Gobierno
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Cambio climatico
y gestion eficiente
de los recursos

GRI 3-3

En AFP Capital entendemos
la gestion medioambiental
como un gje relevante

de nuestro quehacer
corporativo, incorporandola
de manera transversal

en el desarrollo de
nuestras operaciones bajo
lineamientos y buenas
practicas, promoviendo

el uso eficiente de los
recursos, la gestion
responsable de residuosy

la mejora continua.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

03. Gobierno
corporativo

ebido a que una gestion ambiental
D responsable aporta valor a la orga-

nizacioén, fortalece la sostenibilidad
delnegocioy responde a las expectativas de
nuestros grupos de interés, implementamos
diferentes medidas para fortalecer nuestras
practicas en esta linea. Para esto, el equipo
delarea de administracion trabaja de manera
coordinada para evaluar los avancesy establecer
una ruta de mejora continua. La participacion
de diferentes niveles de nuestra organizaciéon
y el compromiso con estas instancias de par-
ticipacion permite renovar iniciativas, ajustar
lineamientosy asegurar unaimplementacion
progresiva y efectiva.

Consideramos como desafio de corto plazo el
aumentar los controles de gestion de residuos
para poder establecer metasy estrategias de
disminuciéon. En elmediano plazo, tenemos el
reto de realizar inversiones en infraestructura
que permitan la disminucién del consumo
de energia.

04. Compromiso con
la sostenibilidad

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

HUELLA DE CARBONO

GRI1 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

La huella de carbono es uno de los indicadores
mediante el cual medimos nuestro impacto
ambiental en términos de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

HUELLA DE CARBONO TOTAL (tCO:e)

2024 [ S
200 | S

0,8%

Disminuyeron
nuestras emisiones en
2025 respecto al 2024

08. Gestion de
proveedores

07. Personas 09. Compromiso

con el entorno
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864,8234

814,3849
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Alcance

Emisiones directas: corresponden a las emisiones generadas directamente por fuentes con-
troladas por la compafia. En AFP Capital este alcance se relaciona principalmente con el uso
de combustibles en equipos o fuentes propias, asi como eventuales emisiones fugitivas, por

1 40,7448* 61,7086** ) ) ) ) o o -
ejemplo, asociadas a refrigerantes de sistemas de climatizacion en edificios. La gestion se enfoca
en la identificacion, controly registro de estas fuentes, aplicando medidas de mantenimientoy

seguimiento para minimizar su impacto.

Emisiones indirectas: son las que se generan en la produccién y transporte de la energia eléctri-
2% 435,0093 355,7466 ca otérmica que consume la organizacion. En AFP Capital, el consumo eléctrico de la Casa Matriz

y la red de sucursales a nivel nacional proviene en un 100% de fuentes de energia renovable.

Otras emisiones indirectas: son las que se originan en actividades que no son propiedad ni
estan bajo el control de la organizacion, pero que estan relacionadas con su cadena de valor. En
R 389,0694 396,9297

AFP Capital gestionamos y monitoreamos fuentes como la generacion y tratamiento de residuos,

la segregaciony reciclaje mensual de residuos y el uso de operadores logisticos especializados.

*Cobertura de datos del 81% de nuestras operaciones.

**Cobertura de datos del 77:7% de nuestras operaciones.

***Cobertura de datos del100% de nuestras operaciones.

****Respecto de las emisiones de Alcance 3, estas corresponden a la suma de las toneladas de CO-e de las categorias: bienes y servicios
adquiridos (0,9773 tCO2¢e), residuos generados en operaciones (11,3983 tCO2¢e) y viajes de negocios (386,7762 tCO2¢e). No estan incorpora-
das en el célculo las emisiones financiadas por medio de inversiones, las cuédles se pueden revisar con detalle en la seccion de Inversion

Sostenible de esta Memoiria:

> VER CAPIiTULO

L

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia

nosotros panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados

En AFP Capital, el calculo y registro de nuestra
huella de carbono se realizaba a través de la
plataforma Contreebute. Sin embargo, desde
el afio 2023 migramos a la plataforma Mero,
lo que implicé una nueva metodologia de
célculoy la definicion de 2023 como afio base
para nuestras mediciones. Esperamos contar
con al menos dos afios de informacion para
establecer metas concretas y estructurar una
gestion mas eficiente y alineada a nuestros
compromisos en sostenibilidad y con linea-
mientos de SURA Asset Management.

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Actualmente, nuestra gestion de emisiones
de Alcance1se ha enfocado en la habilitacion
de oficinas con equipos de bajo consumo y
mantenciéon periddica para minimizar la fuga
de refrigerantes. Respecto de las emisiones
de Alcance 2, hemos gestionado activamente
la disminucién de nuestra huella de carbono
operacional mediante un contrato especial
de suministro eléctrico que refuerza nuestra
estrategia de mitigacion.

Por ultimo, en cuanto al Alcance 3, incentiva-
mos la digitalizacion de trémites y atenciones
alcliente, reduciendo el porcentaje de uso de
papely transporte asociado a nuestro servicio.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES GEI POR PERSONA (kgCO:e/persona)

2024 [
2025 [N
06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de

proveedores

611,9502

580,0462

09. Compromiso 10. Anexos 1 1 3
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CONSUMO ENERGETICO

GRI 302-1

Durante 2025,
logramos la
certificacién I-REC
(International
Renewable Energy
Certificate) que acredita
que el 100% de nuestro
consumo de energia
eléctrica a nivel
nacional proviene de

fuentes renovables.

01. Sobre
nosotros

Se acredité el consumo de 1.422.986 KWh para
AFP Capital, respaldando nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la reduccién de la huella
de carbono en nuestras operaciones.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD (KWh)

1.797.000

1.422.986

2024 2025

COBERTURA DE DATOS DEL 100% DE NUESTRAS OPERACIONES.

02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno

CONSUMO DE AGUA

GRI 303-5

Monitoreamosy controlamos de forma perma-
nente los consumos de agua a nivel nacional,
tanto en Casa Matriz como en todas nuestras
sucursales, con el objetivo de asegurar una
gestion eficiente y responsable de este recurso.

El afo 2025, logramos
una intensidad de uso
de agua de 6,94 m:3 por
persona, lo que evidencia
una disminucién
sostenida respecto a
anos anteriores, con una
reducciéon de 1,82 m3
Menos por persona
respecto al afio 2024,

y 7,8 m3 menos por

04. Compromiso con
panorama de inversion corporativo la sostenibilidad

persona respecto a 2022.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de

y pensionados proveedores

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Q/3/mM

Consumo total
de agua en 2025

Cobertura de datos del100% de
nuestras operaciones.

09. Compromiso
con el entorno
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GESTION DE RESIDUOS

GRI1 306-2

Como compaiiia sabemos lo relevante que
es contar con un marco de gobernanza que
oriente nuestra gestion ambiental, por este
motivo estamos elaborando nuestra Politica
de Gestion de Residuos. Uno de nuestros de-
safios del corto plazo es mejorar la gestion de
nuestros residuosy las estrategias de reduccion.
Actualmente, mantenemos un marco de actuar
que consiste en:

Directrices para la segregacion y manejo ade-
~ cuado de residuos, mantenemos reuniones
semestrales con las dreas de servicios para
el correcto tratamiento de estostemas. En
estas reuniones capacitamos sobre los
tipos de residuosy su clasificacion, el area
de mantencién recibe foco especial en
reciclaje mientras que para casino el foco

es en compostaje.

Programas de reciclaje, compostaje y otros,
asi como iniciativas de concienciacion am-
bientalentre los colaboradoresy empresas
de mantenimiento.

Mensualmente, en la torre de Casa Matriz, se
separan sistematicamente los residuos domi-
ciliarios de aquellos con potencial de reciclaje,
tales como papel, cartén, plasticos, metalesy
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otros valorizables. Este proceso aplica atodas
las empresas del Grupo SURA que operan
en el edificio y permite asegurar una gestion
diferenciada de los residuos, facilitando su
posterior valorizacion.

Desde agosto de 2025, el edificio de Casa Matriz
cuenta con un operador logistico de planta,
GERSA, que es contratado para ejecutar de
manera permanente eltratamientoy la correc-
ta segregacion de residuos, abarcando todas
las corrientes generadas en las instalaciones.

Asimismo, gestionamos los residuos organicos
através de procesos de compostaje y promove-
mos la correcta disposicion de residuos eléctri-
cosy electronicos de pequefo tamarnio (RAEE),
asegurando su entrega a gestores autorizados.
Estas practicas contribuyen a la reduccion de
residuos enviados a disposicién finaly refuerzan
elcompromiso de la compaifiia con una opera-
cion ambientalmente responsable y alineada
con los principios de la economia circular.

Para asegurar latrazabilidad y seguimiento de
la gestidon de residuos, se implementan méto-
dos de controlmediante planillas de célculoy
una plataforma de gestion complementaria,
que permiten clasificar los distintos tipos de
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residuos generadosy segregados en latorre de
Casa Matriz. Estos sistemas facilitan el registro
mensual de latotalidad de los residuos emitidos,
considerando variables comotipo de residuoy
peso asociado, ademads de incorporar el control
documental de los certificados de tratamiento
y destino final, garantizando transparencia,
cumplimiento normativo y respaldo verificable
de los procesos de disposicién y valorizacion
realizados para el Grupo SURA.

También hemos establecido colaboraciones
y alianzas con fundaciones y organizaciones
locales para la reutilizacién y valorizacién de
algunos de nuestros desechos, destacando
las siguientes:

> Fundacién San José para la Adopcion, a
quienes donamos el papel blanco para su
reciclaje, el cual por medio de la recuperacion
de este papelmejoran la cultura medioam-
biental y apoyan a los beneficiarios de la
fundacién como madres y bebés.

> Fundacion Damas de Café, a quienes se
les donan las tapitas plasticas de diversos
envases para su reutilizacion.
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Generacién de residuos

GRI1 306-3, 306-4, 306-5
GENERACION DE RESIDUOS POR DISPOSICION FINAL (kg)

5.386,5
RECICLADOS, VALORIZADOS
O REUTILIZADOS

41.002,5 kg 2 ; 9 2 |<g
Residuos por persona
generados en 2025

35.616
DESTINADOS A ELIMINACION
(DOMICILIARIOS Y ORGANICOS)

GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO (kg)

paree 2.928

PLASTICO | 57

ELécTrICcOs Y ELEcTRONIcos [l 2.401,5
pomiciLiArios [T 32.580

orGANICcOs [ 3.036

totaL pe Resipuos [N 41.002,5
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Expo Re-Acciona

Durante noviembre, se llevd a cabo la Expo
Re-Acciona, instancia diseflada para acercar el
reciclaje al dia a dia de todas las personas de
la compafiia. Reunié a colaboradores, equipos
internos y aliados estratégicos en un espacio
interactivo que destacd nuestras iniciativas
de reciclaje, eficiencia y uso responsable de
recursos. Durante la jornada, los asistentes
pudieron conocer de primera mano nuestras
iniciativas ambientales, resolver dudas y des-
cubrir nuevas formas de aportar desde sus
equiposy hogares.
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> Las siguientes actividades se ejecutaron durante la Expo:

PUNTO DE RECICLAJE Y ECONOMIA CIRCULAR:

Presentamos nuestro sistema de segregaciéon de residuos, los tipos de materiales que ges-
tionamos y el procesamiento responsable que realiza nuestro partner GERSA. Ademas, se
exhibieron ejemplos reales de productos obtenidos del reciclaje, como: llaveros fabricados
con tapitas de botella, maceteros hechos a partir de colillas de cigarro, y plantas cultivadas
con compost elaborado a partir de nuestros propios desechos organicos.

’
\

USO DE ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO

Los asistentes conocieron coémo medimos nuestros consumos de energia, los avances en
la compra de energia renovable y los principales aprendizajes sobre el Alcance 1,2y 3.

ZONA “SOSTENIBILIDAD EN CASA”

Un espacio practico con tips simples y soluciones aplicables al dia a dia: separacion de
residuos, ahorro energético y recomendaciones para reducir la huella en el hogar.

» —@

ZONA INTERACTIVA

Incluimos trivias donde los participantes se llevaron increibles premios, ademas cada asis-
tente se llevd un regalo asociado al reciclaje: un llavero soporte para celular hecho 100%
de plastico reciclado y una suculenta en una maceta fabricada con colillas de cigarro.
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Inversion social

La inversion social se vincula
directamente con nuestro
propdsito de contribuir al
bienestar financiero y social de
las personas. Entendemos que
la confianza y la legitimidad
del sistema previsional
dependen no solo de los
resultados financieros, sino
también de nuestra capacidad
para generar valor en el largo
plazo, en coherencia con
nuestro rol fiduciario y con

las expectativas de nuestros
distintos grupos de interés.
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POLITICA DE INVERSION SOCIAL

Contamos con una Politica de Inversién Social,
que, en coherencia con los lineamientos del
grupo empresarial y marcos internacionales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)y los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de Naciones Unidas, de-
fine focos, mecanismosy criterios de gestion,
asegurando coherencia estratégica, viabilidad
técnicay financiera y resguardo reputacional.

Esta Politica define las responsabilidades del
Directorio, la Gerencia de Comunicaciones
Corporativasy Sostenibilidad, en coordinacién
con las éreas clave de la compafiia, con el obje-
tivo de asegurar su correcta implementacion,
coherencia con los lineamientos establecidos
y el cumplimiento de la normativa vigente.

Desde una perspectiva operativa, la gestion de
lainversion social constituye una herramienta
clave pararelacionarnos de manera estructurada
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y responsable con nuestro entorno. Através de
ella, buscamos contribuir a la reduccién de
brechas sociales que inciden en el desarrollo
econémico y la empleabilidad, con especial
foco en ambitos como la educacion, el desa-
rrollo de habilidades y la inclusién.

En este contexto, reconocemos que una gestion
inadecuada o desarticulada de la inversion
social puede generarriesgos reputacionales,
tales como la pérdida de legitimidad social o
una desconexioén con las expectativas delen-
torno. En contraste, una gestién estructurada,
transparente y alineada con prioridades sociales
relevantes representa una oportunidad para
fortalecer la licencia social para operar, gene-
rar aprendizajes organizacionales y aportar
soluciones concretas a desafios sociales que,
de manera indirecta, inciden en el desarrollo
econdmico y previsional del pais.
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Através delfortalecimiento de capacidades, el
acceso a oportunidades formativasy el apoyo
a iniciativas que promueven la inclusion y el
desarrollo de habilidades, nuestra inversion
socialha generado efectos positivos en nuestros
grupos de interés. Estos impactos se traducen
en beneficios para las personasy comunidades
involucradas, asi como en valor reputacional
y relacional para la organizacion.

Dado el caréacter voluntario y preventivo de
esta gestion, no se han identificado impactos
negativos significativos; sin embargo, reco-
nocemos la importancia de monitorear de
manera permanente nuestras iniciativas, con
elfin de identificar oportunamente eventuales
efectos no deseados o desalineaciones con las
necesidades de los grupos de interés.

09. Compromiso
con el entorno

10. Anexos 1 1 7



ECONOMIA Y MERCADO
LABORAL

GRI 3-3

#HacerLasCosasBien

Desde la mirada AFP Capital, la
sostenibilidad es entendida como
el compromiso permanente por
#HacerLasCosasBien, la gestion
se orienta a identificar, priorizar

y abordar aquellos asuntos que
son relevantes tanto para el
desempeiio del negocio como
para la sociedad. En este contexto,
el ejercicio de doble materialidad
permitié relevar como un tema
prioritario la economia y el mercado
laboral, considerando su impacto
directo en la estabilidad financiera
de las personas, la densidad de
cotizaciones previsionales y la
sostenibilidad del sistema en el
largo plazo.
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Programa Despega Tu Pega

NCG N°461 4.2

Despega Tu Pega (DTP) es una iniciativa cola-
borativa impulsada en 2025 por AFP Capital,
SURA Asset Management y SOFOFA Futuro
del Trabajo/Capital Humano, orientada a re-
encauzar trayectorias laborales de jovenes
profesionalesytécnicos que, pese a contar con
formacion, enfrentan subempleo o dificultades
para acceder a empleo formal acorde a sus
competencias. El programa busca reducir las
brechas entre eltalento disponible y las habili-
dades que requieren las empresas, mediante
diagndstico y formacion focalizada.

El proyecto aborda elfendmeno delsubempleo
juvenil profesional en Chile —especialmente
entre los 25y 35 aflos— caracterizado por so-
bre calificacion, desalineacion entre estudios y
ocupacion,informalidad o ingresos inferiores
a lo esperable. Para nosotros, esta probleméa-
tica esrelevante porque impacta en la calidad
delempleo, la densidad de cotizacionesy, en
consecuencia, en el bienestar financiero de las
personas a lo largo de su ciclo de vida.

El programa se basa en un enfoque “habi-
lidades-primero”, su modelo prioriza tres
dimensiones: empleabilidad, productividad
y habilidades digitales, combinando diag-
nostico individual, orientacién de aprendizaje
y capacitacion ajustada a las necesidades del
mercado laboral.
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DTP se desarrolla bajo un modelo cola-
borativo que articula empresas, institu-
ciones formativas y organizaciones del
ecosistema laboral, con el objetivo de
generar soluciones escalables. Durante
2026 se desarrollaré la convocatoria y el
proceso de formacién, mientras que entre
2026 y 2027 se realizard una evaluacion
de impacto enfocada eninsercion laboral
formal, estabilidad, ingresosy cotizaciones
previsionales.

Este avance consolida nuestra alineacion
con el ODS 8: Trabajo decente y creci-
miento econémico, complementado
a la vez con el ODS 10: Reduccién de
desigualdades y ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos.

> Mas informaciéon
https://www.despegatupega.cl,
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> Mas informacién
https://cdichile.or
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Programa Emprende y Aprende

El programa “Emprende y Aprende” es una ini-
ciativa de AFP Capital en alianza con CDI Chile,
implementado desde 2022 para fortalecer las ca-
pacidades digitales, de gestiony emprendimiento
de mujeres vulnerables y micro emprendedoras
de distintas regiones del pais. El programa busca
mejorar la visibilidad de los negocios, fomentar
su formalizacion y reducir brechas de acceso a
formacion digitaly previsional.

Através de una metodologia tedrico-practica,
las participantes reciben formacién en gestion
deredes sociales, creacion de marca, modelo
de negocios, preparaciéon de pitch para finan-
ciamiento e incorporacién de herramientas
digitales y de Inteligencia Artificial aplicadas
al emprendimiento. El programa se ejecuta
mediante franquicia tributaria SENCE y cuenta
con el apoyo del voluntariado corporativo de
AFP Capital, en que nuestros colaboradores
aportan con conocimientos en innovacion,
herramientas digitalesy educacién previsional.

Durante 2025, 213 mujeres emprendedoras
participaron en el programa, con presencia en
diversas regiones del pais. Ese afio se incorpord
por primera vez un proceso sistematico de me-
dicion de resultados, que evidencié resultados
positivos: mas del 50% de las participantes
reporté aumento de ingresosy el 93,5% man-
tiene su negocio activo, con altos niveles de
satisfaccion respecto de la formacion recibida.

05. Tecnologia

06. Cercania con afiliados
y pensionados

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Nuestro voluntariado corporativo se desarrolla
principalmente en el marco de la gestién de
Fundacion SURA en Chile, lo que permite articular
de manera estratégica las iniciativas sociales
de AFP Capital y asegurar coherencia con los
focos de educaciony bienestar social. Durante
2025, esta gestion permitio la participacién de
159 colaboradores voluntarios de AFP Capital,
quienes participaron en iniciativas como:

> Un Libro en Navidad, en alianza con
Biblioteca Libre.

> Sumando Voluntades, nuestro voluntariado
regional.

> Tutorias aalumnos de IV medioy charlas
vocacionales, junto a Fundacién Belén Educa.

> Jurado Creadores, parte de un proyecto
de Fundacion KODEA.

> Lectores que transforman, en colaboracién
con Fundacién Maria José Reyes.

> SURA School, voluntariado en conjunto
con Fundacion SURA en México.

> Hora del Cédigo, junto a Elige Educar.
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Esta forma de trabajo facilita una planificacion
estructurada, la articulacion de alianzas con
organizaciones sociales especializadas y el
seguimiento de resultados, consolidando el
voluntariado como un pilarrelevante de nuestra
estrategia de sostenibilidad y de creacion de
valor social de largo plazo.
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Accionistas, filiales
y coligadas

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
Y SOCIETARIA

La sociedad
Administradora de
Fondos de Pensiones
Santa Maria S.A., hoy AFP
Capital S.A., se constituyo
por escritura publica

de fecha 16 de enero

de 1981, otorgada en

la Notaria de Santiago
de don Patricio Zaldivar
Mackenna. Se inscribid

a fojas 1371 bajo el
numero 757 en el
Registro de Comercio
delafo 1981 del
Conservador de Bienes

Raices de Santiago.
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Mediante escritura publica fechada el 3
de abril de 1981, otorgada en la Notaria de
Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna, se
llevé a cabo la inscripcion delaumento de
capital social. Este acto se registré especifi-
camente a fojas 6359 bajo el nUmero 3440,
en el Registro de Comercio de Santiago
correspondiente al afio 1981.

Mediante escrituras publicas fechadas el
16 de abril de 1982 y el 13 de octubre de
1982, ambas otorgadas en la Notaria de
Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna,
se formalizd la inscripcion de importantes
reformas a los estatutos de la sociedad,
que quedaron inscritas a fojas 20839 bajo
elnumero 11808, del Registro de Comercio
de Santiago correspondiente al afio 1982.
Dichas modificaciones incluyeron el es-
tablecimiento de series de acciones, la
modificacion del plazo de duracién en el
cargo de los directores y la adecuacion de
los estatutos para cumplir con los requisitos
establecidos por la Ley 18.046.

Mediante escritura publica confechai3dejulio
de 1984, otorgada en la Notaria de Santiago
de Patricio Zaldivar Mackenna, se realizd una
reforma a los estatutos de la sociedad, que
consistié en una disminucion del capital social.
Este acto quedd inscrito a fojas 15107 bajo el
numero 8177, del Registro de Comercio de
Santiago correspondiente al afio 1984.
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4 Mediante escritura publica fechada el 11

dejulio de 1985, otorgada en la Notaria de
Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna, se
reformaron los estatutos de la Sociedad.
Este acto fue inscrito a fojas 10851 bajo el
numero 5578 del afio 1985, en el Registro
de Comercio de Santiago.

Mediante escritura publica con fecha 2 de
septiembre de 1994, otorgada en la Notaria
de Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna,
se reformaron los estatutos sociales, se
amplié el objeto social y se aumento el
capital de nUmero 17852 en el Registro de
Comercio Santiago delafio 1994. Es impor-
tante destacar que dicha modificacion fue
aprobada mediante la resolucion N°E-99-94
emitida el29 de septiembre de 1994 por la
Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pensiones.

Mediante escritura publica confechai12 de
marzo de 1997, otorgada en la Notaria de
Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna,
se reformaron los estatutos de la Sociedad
porunaumento de capital. Este acto quedd
inscrito a fojas 8497 bajo el nUmero 6628
en el Registro de Comercio de Santiago
delafio 1997.
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En el marco de estas reformas se redefinié la estructura

de administraciéon de AFP Capital S.A., estableciendo que
la direccién de la sociedad estaria cargo de un Directorio
compuesto por cinco directores titulares y dos suplentes.

7 Mediante la resoluciéon N°E-196-2008,

emitida el 12 de marzo de 2008 por la
Superintendencia de AFP, se aprob¢ la
reforma realizada mediante escritura pu-
blica con fecha 28 de febrero de 2008.
Esta escritura fue otorgada por Maria B.
Holmgren K., notaria suplente de Patricio
Zaldivar Mackenna, y se inscribié a fojas
12009 bajo el numero 8124 en el Registro
de Comercio de Santiago delafio 2008. En
virtud de la mencionada escritura publica
se llevd a cabo la fusion y adquisicion del
100% de las acciones de AFP Bansander
S.A., con el consiguiente aumento de su
capital social. Ademas, como resultado
de este proceso se procedié al cambio
de la razén social, pasando la sociedad a
denominarse Administradora de Fondos
de Pensiones Capital, también AFP Capital
S.A. Esta modificaciéon fue aprobada por la
Superintendencia de Pensiones mediante
resolucion N°E-197-2008 de fecha 1 de abril
de 2008.

Mediante escritura publica con fechai2de
mayo de 2010, otorgada en la Notaria de
Santiago de Humberto Santelices Narducci,
se llevod a cabo lainscripcion de la reforma
de los estatutos de AFP Capital S.A. Esta
reforma quedd inscrita a fojas 40772 bajo
elnumero 28231 en el Registro de Comercio
de Santiago correspondiente al afio 2010.
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Entre las modificaciones realizadas se esta-
blecié que laadministracion de la sociedad
estaria a cargo de un directorio compuesto
por siete directores titulares y dos directores
suplentes. La sefialada reforma a los estatu-
tos fue aprobada mediante Resoluciéon N°E
207 de fecha 8 de julio del afio 2010 de la
Superintendencia de Pensiones.

Mediante la Resolucion N°E-230-2017 del 2
dejunio de 2017 de la Superintendencia de
Pensiones se aprobo la reforma a los esta-
tutos de AFP Capital S.A. realizada mediante
escritura publica otorgada el12 de mayo de
2017 en la Notaria de Humberto Santelices
Narducci, cuya inscripcién quedd registrada
en elRegistro de Comercio de Santiago fojas
55431, nUmero 29941 del afio 2017.

10 Mediante escritura publica con fecha 11 de

septiembre de 2018 y 3 de enero de 2019,
ambas otorgadas en la Notaria de Santiago
de German Rousseau del Rio, se llevaron
a cabo modificaciones en los estatutos de
AFP Capital S.A. Estas modificaciones se
inscribieron en el Registro de Comercio de
Santiago del afio 2018, a fojas 26490 bajo
el niumero 13591. Ademas, estas reformas
fueron debidamente aprobadas por la
Resolucion Exenta N°E-238-2019, emitida el
12 de marzo de 2019 por la Superintendencia
de Pensiones.
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ACCIONISTAS

NCG N°4612.3.1, 2.3.2,
2.3.3, 2.3.4.1ll.C

SURA Asset Management Chile S.A. —R.U.T.
87908.100-9— es el accionista mayoritario y con-

PORCENTAJE DE PROPIEDAD

o———— 0,29%

OTROS ACCIONISTAS
MINORITARIOS

ACCIONES Y DIVIDENDOS

Nz

CG N° 2.3.4.1, 2.3.4.11, 2.3.4.111.A,
3.4.111.B

Las acciones de AFP Capital S.A.son de
una Unica serie, y la politica de dividendos

AFP Capital Memoria Integrada 2025

TRANSACCIONES DE ACCIONES

trolador, duefio de mas del99;71% de las acciones consiste enrepartiralo menos el 30%de 2024
sociales. El resto de los 173 accionistas tienen las utilidades liquidas de cada ejercicio. 19 trimestre 201778 72707751 249,50
acciones que representan 0,29% del capital social. La sociedad esté inscrita como emisora
R e . o 2° trimestre 61982 15.560.092 251,04
de valores de oferta publica en la CMF.
No ha habido cambios importantes en la pro- - Actualmente no transamos nuestras S timestre 28.604 7.141.376 249,66
piedad de la entidad en el ultimo afio. MANAGEMENT acciones en la bolsa. 4° trimestre 28.264 6.820.528 241,32
Total 410.628 102.319.747 -
2025
NOMINA DE 12 MAYORES ACCIONISTAS 1° trimestre 360.847 90.044.177 249,54
Nombre N° acciones Porcentaje de propiedad* 2° trimestre 132776 34.444.918 259 42
SURA Asset Management Chile S.A. 3.114.652.032 99,71% 3° trimestre 46.554 12.192.506 261.90
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 416.379 0,01% 4° trimestre 36.594 9.890.328 270.27
Enrique Alfonso Canales Neira 400.000 0,01% Total 576.771 146.571.929 -
Santander Corredores de Bolsa Limitada 378.037 0,01%
BCI Corredora de Bolsa S.A. 289.889 0,01%
recer ° DIVIDENDOS
Banchile Corredores De Bolsa S A 204.596 0,01% i ] " N e N
Dividendo Tipo de dividendo  Fecha de pago Utilidad distribuible Monto por accién (CLP)
Larrain Vial S.A. Corredora De Bolsa 200254 0.01% 2022 N°69 Definitivo 30-05-2022 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2021 $7,0266
Itad De Bolsa Limit 182.519 ,01%
ad Corredores De Bolsa Limitada 82.5 0.01% 2022 N°70 Definitivo 28122022 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2021 $16,0064
Bice | i Bol A. 149.189 ,01%
ice Inversiones Corredores de Bolsa S 8 0.01% 2023 N°71 Definitivo 05-05-2023 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022 $8,4797
Nelson Ramon Badino Wittwer 120.000 0.00% 2023 N°72 Definitivo 17-11-2023 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022 $15,6862
[ ) 0
Leonora Elena Suc Salas Cabezas 100.000 0.00% 2024 N°73 Definitivo 27-022024 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023 $6,6269
t .674.607 ,22% o ) )
otros 6.674.60 0,22% 2024 N°74 Definitivo 29-04-2024 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023 $15,016
[
Total 3.123.767.502 100,00% 2024 N°75  Definitivo 02-07-2024 Utilidades del jercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023 $4,4159
Ninguno de los ejecutivos tiene participacion en la propiedad de la sociedad. No hay requisitos formales de propiedad L o S .
de acciones para los ejecutivos. 2025 N°76 Definitivo 05-05-2025 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024 $10,245
Ninguna institucion gubernamental posee mas del 5% del total de derechos de voto. 2025 N°77 Definitivo 26-09-2025 Utilidades del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024 $19,2076
Los individuos fundadores o los miembros de su familia a titulo individual no tienen mas del 5% de los derechos de voto.
Los miembros del controlador no tienen un acuerdo de actuacién conjunta.
01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 1 2 2
nosotros panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores con el entorno
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FILIALES Y COLIGADAS

NCG N°461 6.5.1.1, 6.5.1.11, 6.5.1.111,
6.5.1.1V, 6.5.1.V, 6.5.1.VIl, 6.5.1.VII,
6.5.1.VIll, 6.5.2

Administradora de Fondos de
Cesantia de Chile Il S.A. (Coligada)

Individualizacion y naturaleza juridica: Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia de Chile
I S.A., cerrada.

Domicilio: Huérfanos N° 770, piso 12, Santiago.
Capital suscrito y pagado: M$1.188.904.

Objeto de lasociedad: Conforme lo establece su
estatuto socialy las normas legales pertinentes,
el objeto Unico de la sociedad es el de ejercer
las funciones de una Sociedad Administradora
de Fondos de Cesantia, esto es, una sociedad
de aquellas que sefiala el Parrafo 6° del Titulo |
de la Ley 19.728 sobre Seguro de Desempleo,
destinada exclusivamente a administrar dos
fondos, que se denominan Fondo de Cesantia
y Fondo de Cesantia Solidario, y a otorgar y
administrar las prestaciones y beneficios que
establece la Ley N°19728.

Directores, gerentes, ejecutivos y
administracion:

> Miguel Angel Doménech Corradossi,
Presidente Comisién Liquidadora.

»> Claudio Skarmeta Magri,
Comisioén Liquidadora.

> Alex Poblete Corthorn,
Comisién Liquidadora.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversiéon

Porcentaje de participacion de AFP Capital
S.A. en el patrimonio de AFC Chile Il S.A.:
209,40%, sin variaciones en el ejercicio.

Proporcién que representa la inversion en el
activo de AFP Capital S.A.: 0,05%.

Gerente general o ejecutivos principales de la
matriz o entidad inversora que desemperien
algunos de esos cargos en AFC Chile Il S.A.:

> Miguel Angel Doménech Corradossi,
Presidente Comision Liquidadora.

> Claudio Skarmeta Magri,
Comision Liquidadora.

> Alex Poblete Corthorn,
Comisioén Liquidadora.

> Jose Acevedo Jimenez,
Encargado de Liquidacion.

Relaciones comerciales habidas en el ejercicio:
Confecha 4 dejunio de 2025, Administradora
de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. pagd
Dividendo definitivo eventual a AFP Capital
S.A. por un valor de M$100.849.

Confecha25de agosto de 2025, Administradora
de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. pagd
Dividendo definitivo eventual a AFP Capital
S.A. por un valor de MS$ 1.255.380.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Actos y contratos celebrados: No hay actos
o contratos celebrados con Administradora
de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A., que
influyan significativamente en las operaciones
y resultados de AFP Capital S.A.

Servicios de Administracién
Previsional S.A. (Coligada)

Individualizacién y naturaleza juridica: Servicios
de Administracién Previsional, Sociedad
Anoénima Cerrada.

Domicilio: Marchant Pereira 10, Piso 20,
Providencia, Santiago, Chile.

Capital suscrito y pagado: M$7.271.053.

Objeto de la sociedad y actividades que
desarrolla: De acuerdo a los estatutos socia-
les y sus modificaciones, el giro u objeto de
la sociedad es el de “Implantar una solucion
tecnoldégica que permita proveer un servicio
de pago electrénico de las cotizaciones pre-
visionales a través de un sitio de informacién
en la Internet y la prestacion de servicios y
asesorias a las instituciones de prevision, pu-
blicas o privadas, en las dreas de recaudacion,
cobranzas de caracter previsional, servicios de
contact centery todo otro servicio destinado a
apoyar el giro de dichas instituciones.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Para el cumplimiento de este fin, la sociedad
podré licitar y adjudicar en forma periddica
los servicios tecnoldgicos requeridos para
dar cumplimiento al objetivo; contratar los
servicios electronicos de débitos y créditos
de las cuentas bancarias y el servicio de tim-
braje de comprobantes de pago emitidos
por el sitio; difundir el conocimiento y uso
del sistema de pago electréonico, mediante
charlas, capacitacion, conferencias, exposi-
ciones, exhibiciones y seminarios; contratar
servicios de capacitacion de los usuarios en el
uso y manejo del sistema; contratar servicios
de asesoria estratégica comercialy los medios
de difusién publica necesarios para promover
los servicios definidos y soportados por el sitio;
garantizar la confidencialidad, fidelidad y acceso
exclusivo soportados por el sitio; garantizar la
confidencialidad, fidelidad y acceso exclusivo
de lainformacion almacenada en elsitio; admi-
nistrar y garantizar el fiel cumplimiento de las
condiciones de los contratos de los servicios,
sean tecnoldgicos u otros, contraidos por la
sociedad; proveer el servicio de recepcion,
validaciéon y distribucion de la informacion
deldeclarante de las cotizaciones previsiona-
les u otra informacion declarada; administrar
directorios de acceso de usuarios al sitio por
medio de mandatos de autorizacion y asig-
nacion y control de llaves password; proveer
medios telefénicos de apoyo operativo a los
usuarios; coordinary solucionar los reclamos

08. Gestion de
proveedores

07. Personas

AFP Capital Memoria Integrada 2025

de servicios de las instituciones de todos los
sectores de la Sequridad Social de acuerdo a
los procedimientos legales y reglamentarios
que se establezcan, y realizar cualquier otra
actividad que la ley y/o los reglamentos la
autoricen.

Brindar, en condiciones equivalentes, similares
servicios a todas las entidades previsionales
existentes en el pais o que existan en elfuturoy
alasdemas entidades que administren o ges-
tionen servicios o prestaciones de Seguridad
Socialy que asi lo requieran”.

Directores, gerentes, ejecutivos y
administracion:

Diana Berstein Zimermann, Presidenta.
Andrea de la Barra Pérez-Cotapos, Directora.
Claudio Skarmeta Magri, Director.

Felipe Sutherland Wiegand, Director.

Cristobal Irarrazaval Philippi, Director.

D 20 2 2 R S 2

Esteban Segura Revello, Gerente General.

Porcentaje de participacion de AFP Capital
S.A. en el patrimonio de Servicios de
Administraciéon Previsional S.A.: 22,64% sin
variaciones en el ejercicio.

09. Compromiso 10. Anexos

con el entorno
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01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
panorama de inversion corporativo

Proporcién que representa la inversion en el
activo de AFP Capital S.A.: 0,55%.

Gerente general o ejecutivos principales de
la matriz o entidad inversora que desempe-
fen algunos de esos cargos en Servicios de
Administracién Previsional S.A.:

Diana Berstein Zimermann, Presidenta.
Andrea de la Barra Pérez-Cotapos, Directora.
Claudio Skarmeta Magri, Director.

Felipe Sutherland Wiegand, Director.

Cristobal Irarrazaval Philippi, Director.

D 2 2 2 N S 2

Esteban Segura Revello, Gerente General.

Relaciones comerciales habidas en el ejerci-
cio: La Administradora mantiene contratos de
recaudacion y pagos de diferentes servicios
operacionales, comerciales e informaticos.

Con fecha 25 de abril de 2025, Servicios de
Administracion Previsional S.A. pagé dividendo
a AFP Capital S.A. por un valor de MS$1.511.193.

Confecha20 de octubre de 2025, Servicios de
Administracion Previsional S.A. pagé dividendo
a AFP Capital S.A. por un valor de M$2.266.284.

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores

Actos y contratos celebrados: No hay ac-
tos o contratos celebrados con Servicios de
Administracion Previsional S.A., que influyan
significativamente en las operacionesy resul-
tados de AFP Capital S.A.

Inversiones DCV S.A. (Coligada)

Individualizaciéon y naturaleza juridica:
Inversiones DCV S.A.

Domicilio: Apoquindo 4001 piso 12.
Capital suscrito y pagado: M$914.233.

Objeto social y actividades que desarrolla:
Inversiones DCV S.A. ha sido creada con el
proposito de invertir en acciones de sociedades
andénimas de depositos de valores de oferta
publica, correspondientes a las entidades in-
dicadas en el Art. 2 de la Ley N°18.876, facilitar
las operaciones de transferencia de dichos
valores de acuerdo con los procedimientos
legales y reglamentarios que se establezcan,
y realizar cualquier otra actividad que la citada
ley y sureglamento expresamente autoricen.

Directores, gerentes, ejecutivos y
administracion:

Guillermo Arturo Tagle Quiroz, Presidente.
Héctor Herrera Echeverria, Vicepresidente
Arturo Concha Ureta, Director.

Sergio Aurelio Concha Munilla, Director.

Juan Andres Camus Camus, Director.

D 22 2 N R N 2

Cristian Fernando Rodriguez Allendes,
Director.

N2

Jose Antonio Martinez Zugarramurdi,
Director.

Marcelo Andres Mosso Gomez, Director.
Miguel Mata Huerta, Director.

César Soto Cavieres, Director.

v v v

Constanza Bollmann Schele, Gerenta
General.

Porcentaje actual de participacion de AFP
Capital S.A. en el patrimonio de Inversiones
DCV S.A.: 23,25%, sin variaciones en el ejercicio.

Proporcion que representa la inversion en el
activo de AFP Capital: 0,36%.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
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Gerente general o ejecutivos principales de
la matriz o entidad inversora que desempe-
fAen algunos de esos cargos en Inversiones
DCV S.A.:

Guillermo Arturo Tagle Quiroz, Presidente.
Héctor Herrera Echeverria, Vicepresidente
Arturo Concha Ureta, Director.

Sergio Aurelio Concha Munilla, Director.

Juan Andres Camus Camus, Director.

D 2 2 N N N 2

Cristian Fernando Rodriguez Allendes,
Director.

\Z

Jose Antonio Martinez Zugarramurdi,
Director.

Marcelo Andres Mosso Gomez, Director.
Miguel Mata Huerta, Director.

César Soto Cavieres, Director.

v v v ¥

Constanza Bollmann Schele, Gerenta
General.

Relaciones comerciales habidas en el ejercicio:
Con fecha 28 de agosto de 2025, Inversiones
DCV S.A. pagé dividendo a AFP Capital S.A.
por un valor de M$148.567.

Actos y contratos celebrados: No hay actos
o contratos celebrados con Inversiones DCV
S.A., que influyan significativamente en las
operaciones y resultados de AFP Capital S.A.

09. Compromiso 10. Anexos 1 2 4
con el entorno
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Cuadro esquematico de relaciones de propiedad directas

NCG N°4616.5.1.X

AFP CAPITAL S.A.

ADMINISTRADORA DE PREVIRED
FONDOS DE CESANTIA DE S.A.
CHILE S.A.
29,40% 22,64%

No existen inversiones que representen mas del 5% del activo total de AFP
Capital S.A.y que no revistan el caracter de filiales o coligadas.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y
nosotros panorama de inversion

INVERSIONES
DICVASHANS

23,25%

03. Gobierno
corporativo

PROPIEDADES E INSTALACIONES

NCG N°461 6.4.1, 6.4.111

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Sucursal Direccion Situacién de propiedad
XV Arica 7 de Junio 266, pisos 1y 2. Arrendada
| Iquique Serrano 145 - Pedro Lagos 551, edificio Econorte, oficina 402. Arrendada
Il Antofagasta Balmaceda 2455, piso 12, oficina 1204. Arrendada
I Copiapo Atacama 805, piso 1 local 102 y piso 2 oficina 201. Arrendada
\ La Serena* Av. Estadio 1680. Arrendada
\ La Serena El Santo 1240, edificio SOHO, oficina 25-26. Arrendada
Valparaiso* Errdzuriz 793, local 108. Arrendada
Vifia del Mar 12 Norte 785, piso 14, oficina 1402. Arrendada
V Isla de Pascua* Av. Pont 867. Arrendada
RM Las Condes Apoquindo 4820, local 101. Propia
RM Maipu Américo Vespucio 399, segundo piso, N° 2-09. Arrendada
RM Providencia* Las Bellotas 273. Propia
RM Santiago Miraflores 222, pisos 1, 2, bajillo y entrepiso. Arrendada
VI Rancagua* José Manuel Astorga 159 Arrendada
\ Rancagua Andrés de Alcazar 356, oficinas 407, 408, 409y 410. Arrendada
Vi Curico Carmen 459. Arrendada
Vi Talca 2 Oriente 112, local A. Arrendada
XVI Chillan Libertad 827, local 1. Arrendada
VI Concepciéon Arturo Prat 390. Arrendada
VI Los Angeles Alemania 258. Arrendada
IX Temuco Arturo Prat 847, oficina 103. Arrendada
Osorno O’Higgins 535, oficina 101, 102 y altillo. Arrendada
Puerto Montt Antonio Varas 55, edificio Capital, piso 6, oficina 602. Arrendada
Castro Los Carrera 475, oficinas 101, 102, 202 y 205. Arrendada
Xl Coyhaique Condell 7. Arrendada
Xl Punta Arenas 21 de mayo 1199. Arrendada

04. Compromiso con
la sostenibilidad

*Sucursal cerrada durante 2025.
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Hechos esenciales
y sanciones

NCG N°46110

Durante elafio 2025, la sociedad comunicd los
siguientes hechos esenciales a la Comision
para el Mercado Financiero:

> 18-03-2025: Informa citacion a Junta Ordinaria
de Accionistas y materias a tratarse.

> 209-04-2025: Informa acuerdos adoptados
en Junta Ordinaria de Accionistas.

> 209-04-2025: Informa reparto de dividendo
definitivo con cargo a utilidades liquidas del
ejercicio 2024.

> 22-08-2025: Informa citaciéon a Junta
Extraordinaria de Accionistas para acordar
reparto de dividendo.

> 22-09-2025: Informa acuerdo adoptado en
Junta Extraordinaria de Accionistas, relativo
areparto de dividendo.

> 22-09-2025: Informa reparto de dividendo.

> 24-10-2025: Informa citacién a Junta
Extraordinaria de Accionistas para modificar
estatutos sociales, para dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 21:757.

> 27-10-2025: Informa dictacion de Politica de
Eleccion de directores en Filiales.

> 18-11-2025: Informa acuerdos adoptados en
Junta Extraordinaria de Accionistas. Se modi-
ficaron los estatutos sociales, estableciendo
un mecanismo para propender a la paridad
en la elecciéon de directores de distinto sexo.
Se refundio el texto de los estatutos.

01. Sobre
nosotros

02. Sistema de pensiones y
panorama de inversién

Durante el afio 2026, se prosiguié la tramita-
cion de la reclamacion de la multa de 1.000
UF, impuesta por Resolucion N° 130 de la
Superintendencia de Pensiones, de 16 de di-
ciembre de 2024, por supuestos errores reite-
rados en calculo de la Pensidon Autofinanciada
de Referencia. Esta sigue en caracter de no
ejecutoriada y tramitdndose judicialmente.

Por otra parte, durante el afio 2026, la
Superintendencia curso las siguientes multas:

> Multa de 2.215 UF, por incurrir, presun-
tamente, en reiterados incumplimientos
normativos y de instrucciones emitidas la
Superintendencia, al haber administrado
y financiado, a través de la Fundacién de
Administracion de Comisiones Médicas,
dichas Comisiones en forma deficiente, toda
vez que se habria generado, desde el afio
2023, deudas con diversos inter-consulto-
res —profesionales y centros médicos— las
cuales no han sido pagadas oportunamente.

> Multa de 3.000 UF, por7 cargos de distinta
naturaleza.

Ambas multas han sido reclamadas porilegali-
dad, ante la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago,y en consecuenciatienen el caracter
de no ejecutoriadas.

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Declaracion de
responsabilidad

La presente Memoria, correspondiente al ejer-
ciciodel1de enero al 31 de diciembre del afio
2025, fue aprobada en sesion de Directorio
de AFP Capital con fecha 17 de marzo de 2026,
por los asistentes a dicha sesién, sefiores Juan
Carlos Chomali Acuiia, Catalina Mertz Kaiser,
German Concha Zavala, Maria Magdalena
Aninat Sahli, Rodrigo Moreno Jeria, Maria de
Los Angeles Pérez Zurita e Ignacio Rodriguez
Edwards, quienes, conjuntamente con elGerente
General, Renzo Vercelli Baladrén, declaran
bajo juramento que la informacién contenida
en ella es veraz.

05. Tecnologia
y seguridad

06. Cercania con afiliados
y pensionados

Sintesis de comentarios y
proposiciones de los accionistas

NCG N°461 11

SURA Asset Management ejerce su rol de
accionista en forma activa, como Unico con-
trolador, estableciendo las directrices para la
administracion, dentro delmarco de la norma-
tiva vigente y conforme a las atribuciones que
la Ley de Sociedades Anénimas confiere a los
accionistas. La sociedad no cuenta con Comité
de Directores a que se refiere el articulo 50 bis
de la Ley de Sociedades Andnimas.
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Carta de verificacion

NCG N°461 9.3; GRI 2-5

Este documento

fue revisado por
Deloitte Chile,
seleccionada a través de
un proceso de licitacion
transparente y con la
que AFP Capital S.A. no
mantiene vinculos mas
alla de una relacién
proveedor—cliente. La
verificacion externa
tiene el objetivo de
asegurar la confiabilidad
de los datos
presentados en funcién
de los indicadores

NCG N°461/519 y SASB.

Deloitte.

INFORME INDEPENDIENTE DE ASEGURAMIENTO LIMITADO —
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CAPITAL S.A

Abril 9, 2026.

Sefiores.
Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A.
Presente

Hemos realizado un encargo de seguridad limitada respecto a los indicadores que se detallan
en el ANEXO A: Tablas N°1 y 2 presentados en la Memoria Integrada 2025 de Administradora
de Fondos de Pensiones Capital S.A (en adelante la “Sociedad”), de acuerdo con los criterios
seleccionados por la Sociedad, con base en los Esténdares de la Norma de Cardcter General
N°461 y su modificacion la Norma de Cardcter General N°519 (en adelante "NCG"), ambas
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero (en adelante “CMF”) y del
Sustainability Accounting Standards Board (en adelante “SASB™), por el perfodo comprendido
entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre 2025.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de seguridad limitada respecto de un
grupo de indicadores incluidos en la Memoria Integrada 2025 para el periodo finalizado al 31
de diciembre de 2025, que han sido presentados de acuerdo con los Esténdares NCG y SASB,
en base a los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida. Hemos realizado
nuestra revision de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (JAASB). Esta norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
para obtener una seguridad limitada, respecto de la consistencia de un grupo de indicadores
incluidos en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los Esténdares NCG y SASB, estén
exentos de errores materiales.

Un encargo de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad y aplicar
procedimientos analiticos y de otro tipo, segiin corresponda) y evaluar la evidencia obtenida.
Los procedimientos también incluyen la evaluacion de la idoneidad, en las circunstancias, del
uso por parte de la Sociedad de los criterios aplicables como base para la elaboracién de la
consistencia de los indicadores incluidos en la Memoria Integrada 2025, de acuerdo con los
Estandares NCG y SASB.
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Abril 9, 2026
Sres. Administradora de Fondos
de Pensiones Capital S.A.
Pigina 2

Estamos obligados a planificar y realizar nuestro trabajo para abordar las dreas en las que hemos
identificado que es més probable que surja una incorreccion material. Los procedimientos que
aplicamos se basaron en nuestro juicio profesional

Nuestra revision incluy6 los siguientes procedimientos:

«  Realizamos una evaluacién de los criterios (los pardmetros utilizados para medir o evaluar la
informacién subyacente) para determinar si eran adecuados para las circunstancias del encargo.

o Mediante consultas con la gerencia, s obtuvo un conocimiento de la Sociedad. su entorno,
procesos y sistemas de informacion relevantes para la preparacién de un grupo de indicadores,
suficiente para identificar y evaluar con mayor detalle los riesgos de incorreccion material, para
disefiar ¢ implementar procedimientos para responder a los riesgos evaluados y obtener una
garantia limitada que sustente una conclusion.

 Mediante consultas con la gerencia, obtuvimos una comprension de los controles internos
relevantes para de un grupo de indicadores, el proceso de cuantificacion y los datos utilizados
ensu ion, la ia para recopilar i én cualitativa y el proceso de
preparacion y presentacion de informes. No hemos evaluado el diseiio de actividades
especificas de control intero, ni obtenida evidencia sobre su implementacion ni comprobado su
eficacia operativa.

« Revision de las evidencias relacionadas para un grupo de indicadores detallados en el ANEXO
A: Tablas N°1 y 2. asi como el resultado del proceso de materialidad, con las dreas participantes
de la elaboracién de la Memoria Integrada 2025.

o Se realizaron procedimientos de recélculo para evaluar la aplicacién de metodologias y criterios
definidos por los Estéindares NCG y SASB.

*  Anilisis de la trazabilidad de los contenidos de la Memoria Integrada 2025 y comprobacion de
los indicadores detallados en el ANEXO A: Tablas N°1 y 2 de acuerdo con los requerimientos
establecidos en los Estindares NCG y SASB.

Los procedimientos realizados en un encargo de seguridad limitada varan en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el
nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad limitada s sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenido si hubiéramos realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Abril 9, 2026,
Sres. Administradora de Fondos
de Pensiones Capital S.A.
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Nuestra Independencia y controles de calidad

Hemos cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional y e cdigo de ética aplicables
a la prctica contable y aquellas relacionadas con las revisiones de seguridad limitada, emitidos por
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La Firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (ISQM 1), Gestién de la Calidad
para Empresas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados Financieros, u otros Encargos de

o Servicios yen ‘mantiene un sistema integral de control
de calidad que incluye politicas y con respecto al de
los requisitos éticos, las normas profesionales, los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Conclusion
Con base en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia obtenida, no hemos tenido
conocimiento de nada que nos haga creer que los indicadores incorporados en la Memoria Integrada
2025 de Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A., para el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre 2025, no estin preparados, en todos los aspectos
‘materiales, de acuerdo con los Estindares NCG y SASB.

Nuestra conclusin no se extiende a ninguna otra informacién que acompafie o esté contenida en la
Memoria Integrada 2025 de Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A.

Otras responsabilidades

e Lapreparacion de la Memoria Integrada 2025 de Administradora de Fondos de Pensiones
Capital S.A, asi como el contenido de esta, es responsabilidad de la Sociedad, que adems es
responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que
se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente, basado en los procedimientos.
aplicados.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad, de acuerdo con los
términos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo de Ftica de la IFAC.

Las conclusiones del encargo son vilidas para la iltima version de la Memoria Integrada 2025,
recibida el 09 de abril de 2026.

Abril 9, 2026.
Sres. Administradora de Fondos
de Pensiones Capital S.A.
Pégina 4

Uso de nuestro informe

Este informe s presenta de la Sociedad, de con las Normas ISAE 3000
(Revisada) y con nuestros términos de contratacion acordados. Nuestro trabajo se ha realizado con el
fin de poder comunicar a la Sociedad los asuntos que hemos acordado comunicarles en este informe,
¥ con ningiin otro proposito.

Sin asumir ni aceptar ninguna responsabilidad con respecto a este informe ante terceros que no sea
Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A y reconocemos que la Sociedad puede optar por
publicar este informe para quienes deseen acceder a l, lo cual no afecta ni ampliard, bajo ningin
concepto ni propésito, nuestras responsabilidades. En la méxima medida permitida por la ley, no
aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante nadie mas que la Sociedad por nuestro
trabajo, por este informe o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Saluda atentamente a Ustedes,

Roberto Espinoza Osorio
Socio

D

> Paraver la carta de manifestacion y el detalle de este proceso, haz click aqui.
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Tabla de contenidos
e indicadores

TABLA DE CONTENIDOS NCG N°461/519

Indicador Contenido Pagina/Respuesta
1 indice de contenidos 128131
2.1 Mision, visiéon, propdsito y valores 11
2.2 Informacién histérica 9-10
2.3.1 Situacién de control 122
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 122
2.3.3 Identificacién de socios o accionistas mayoritarios 122
2.3.4. Descripcion de la serie de acciones 122
2.3.4.i Politica de dividendos 122
2.3.4.ii.a Informacién estadistica: dividendos 122
2.3.4.ii.b Informacién estadistica: transacciones en bolsas 122
2.3.4.ii.c  Informacién estadistica: nUmero de accionistas 122
No existen otros valores distintos
emitidos por la sociedad al
2.3.5 Otros valores : o
cierre del ejercicio anualal que
esta referida esta Memoria.
3.1 Organigrama 46-47
31 Cémo la entidad busca garantizary evaltia el buen funcionamiento de su gobierno 37
i
corporativo
3.1ii Cémo la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios 37
Detecciéony gestion de conflictos de interés, libre competencia, corrupcion, lavado
3.1.iii 38, 48-51
de activos y financiamiento del terrorismo
3.1.iv Identificacion y relacion con grupos de interés 61-64
3.1v Promocién de la innovaciéon 71
3.1vi Detecciony reducciéon de barreras organizacionales 89-90
3.1ii Preservacion de la diversidad en la organizacion 89-90
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Indicador Contenido Pagina/Respuesta
3.2 Identificacion de los integrantes del Directorio 38
3.2 Ingreso de los miembros del Directorio 44
3.2.iii Politica de contratacion de asesorias 40
3.2.iv Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio 38-39
3.2v Induccion de nuevos integrantes al Directorio 40
3.2vi Periodicidad de reuniones con Riesgos, Auditoria Interna y Auditoria Externa 41-42
3.2.vii Coémo se informan respecto de materias de sostenibilidad 42
3.2.viii Visitas a terreno 45
3.2.ix Evaluacion del Directorio 40
3.2.ix.a Detecciéon de areas de capacitacion del Directorio 40
3.2.ix.b Detecciony reducciéon de barreras organizacionales 40
391 Contratacion de asesorias de expertos para evaluacion del desempefioy 40
.2.ix.c
funcionamiento del Directorio
45
No hay tiempo promedio minimo
3.2.x Sobre reuniones ordinarias de dedicacion areuniones
remotas, debido a que todas se
realizan de manera presencial.
Nuestro Directorio no
) - . contempla cambios formales
3.2.xi Plan de continuidad operacional R
en su organizacién internay
funcionamiento frente a crisis.
Sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera
3.2.xii.a  segura,remotay permanente, a: Actas y documentos disponibles para cada sesion 45
de Directorio
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Indicador Contenido Pagina/Respuesta
3.2.xiib Sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera 45
segura, remotay permanente, a: Minuta que sintetiza las materias de cada sesion
3.2 xilc Sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera 50
segura, remotay permanente, a: Sistema de denuncias
3.2.xiLd Sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera 45
segura, remotay permanente, a: Texto definitivo del acta de cada sesién
3.2.xiii,a Numero total de directores 43
3.2.xiii.b  Numero de directores por nacionalidad 43
3.2.xiii.c Numero de directores segun rango de edad 43
3.2.xiii.d  Numero de directores por antigiedad 43
3.2.xiii.e Numero de directores en situaciéon de discapacidad SNquT::t;e;iLeaclt;Li: ET:CIZ:aSciodad.
3.2.xiii.f  Brecha salarial por sexo en funcién de la media y la mediana 44
3.3.i Descripcion delroly funciones de los comités del Directorio 41-42
3.3.i Identificacién de los miembros de los comités del Directorio 41-42
3.3.iii Ingresos de los miembros de los comités del Directorio en forma comparativa 41-42, 44
3.3.iv Identificacion de las principales actividades de los comités del Directorio 41-42
3.3v Politicas para la contratacion de asesorias y gastos de los comités del Directorio 40-41
Periodicidad con la que el Comité de Directores, o comité que cumpla las funciones
equivalentes, se reiine con las unidades de gestion de riesgo, auditoria interna
3.3i y responsabilidad social, o bien con las personasresponsables de las funciones 41-42
equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de laauditoria de los
estados financieros
3.3.ii Periodicidad con que cada comité reporta al Directorio 41-42
3.4.i. Identificacion de los principales ejecutivos 46
3.4.ii Remuneracion de los principales ejecutivos 47
3.4.iii Planes de compensaciéon o beneficios especiales 47
3.4y Porcentaje de participaciéon en la propiedad del emisor que posean los ejecutivos y 47
directores
3.5 Adherencia a cddigos nacionales o internacionales 37
3.6. Directrices del Directorio sobre las politicas de gestion de riesgo 52-54
Coémo es el proceso de gestion de riesgos implementado en la entidad, indicando
3.6.i cémo se identifican los riesgos, como se determinan aquellos relativamente mas 52-54,73-76,98

significativos y como se establecen las respuestas o tratamiento de los riesgos
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Indicador Contenido Pagina/Respuesta
Cuéles elroldel directorio, u 6rgano de administracion, y alta gerencia en el
3.6.iii y ) 52-54,73-76
proceso de gestiéon de riesgos
Los riesgos y oportunidades que se hubiere determinado pudieran afectar
) de manera material el desempefio de sus negocios y su condicion financiera,
3.6.iv o ) ) ) 53-58,73-74,98
describiendo de forma precisa, clara y resumida sus efectos actuales y previstos, y
los planes de accion establecidos para la gestién de los mismos
36 Unidad de gestion de riesgos encargada de la deteccién, cuantificaciéon, monitoreo 5054
.6 -
y comunicacion de riesgos
) Unidad de auditoria interna responsable de los procedimientos de la gestién de
3.6i i 52-54
riesgos
3.6.ii Codigo de Etica 48-49
3.6.viii Programas de divulgacién de informacion y capacitacién sobre la gestion de riesgos 54
3.6.ix Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, proveedores 50
3.6.x Plan de sucesion 47
Contamos con un procedimiento
para someter las estructuras
Procedimientos para revision de estructuras salariales y politicas de compensacion ~ S@l@ralesy politicas de
3 6.xi ind . ion del ; lvd L i incipal te del compensacion e indemnizacion
.6.Xi e indemnizacién del gerente genera emas ejecutivos principales por parte de
) . 9 9 Y ) P P porp del CEO y demas ejecutivos
Directorio principales a revisién del
Directorio, el cual es gestionado
de manera confidencial.
Contamos con un procedimiento
para someter las estructuras
salarialesy politicas de
3.6 Procedimientos para aprobacién de estructuras salariales por parte de los compensacion e indemnizacion
.6.xii
accionistas del CEO y demas ejecutivos
principales a aprobacion de los
accionistas, el cual es gestionado
de manera confidencial.
3.6.xiii Modelo de prevencion de delitos conforme a Ley N°20.393 48
3.7i Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 64
37 Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de difusién de revelaciones o
WAl
almercado
37 Procedimiento para que accionistas se informen sobre diversidad de capacidades 40
WALl
de candidatos a directores
3.7.iv Mecanismo de voto remoto para accionistas 40
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Indicador Contenido Pagina/Respuesta Indicador Contenido Pagina/Respuesta
4.1 Horizontes de tiempo 29 Debido a la naturaleza de nuestras
o . ) Numero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del operaciones, no podemos divulgar
4.2 Objetivos estratégicos 29,37,118 6.2.iv ) -, .
ingreso del segmento informacion de nuestros afiliados
4.3 Plan de inversion 29 y pensionados por segmento.
511 Numero de personas por sexo 89,136 Las principales marcas utilizadas
519 N d . lidad 137 en productosy servicios son:
1. Umero de personas por nacionalida AFP CAPITAL AFP CAPITAL
51.3 Numero de personas por rango de edad 137 Tu mejor pension, AFP EN
51.4 Antiguedad laboral 138 FACIL, UNA INICIATIVA DE AFP
CAPITAL, AFP en facil, ING,
51.5 Numero de personas con discapacidad 138 ING WEALTH MANAGEMENT,
52 Formalidad laboral 138 ING ADMINISTRADORA, ING
L . L . . . ADMINISTRADORA GENERAL DE
53 Adaptabilidad laboral 97 6.2V Principales marcas utilizadas en la comercializaciéon de los bienes y servicios FONDOS. ING AFP CAPITAL. ING TU
541 Politica de equidad Q4 NUMERO, ING FONDOS MUTUOGS,
i ING ASSET MANAGEMENT, ING
5.4.2 Brecha salarial 139 do your thing, ING...REALMENTE
55 Acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo 99 SEGURO, ING FONDOS, ING
] FUND MANAGER, ING dream plan
5.6 Seguridad laboral 98 do. ING FUND, ING BANK. ING
57 Permiso postnatal 96,140 JOVEN, ING ADMINISTRADORA
DE FONDOS MUTUQOS.
5.8 Descripcion de los beneficios y dependencia del vinculo laboral 92,95
: ) o . . . No aplica debido a la naturaleza
5.8.i Monto total de recursos destinados a capacitaciones Q2 6.2.vi Patentes de propiedad de la entidad )
de nuestras operaciones.
5.8.ii Numero total de personal capacitado 92,139
P P B Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la No aplica debido a la naturaleza
5.8.ii Promedio anual de horas de capacitacion 92,139 6.2vil entidad de nuestras operaciones.
5.8.iv Tematicas de las capacitaciones 92 Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los
6.2.viii ) ) 21-23,25,27-28
59 Politica de subcontratacién 105-106 negocios de la entidad
6.1 Naturaleza de los productos y/o servicios que se comercializan en la industria 12-14,21-23,78-82 6.3 Grupos deinterés 61-62, 68-69
6.1 Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial 21 6.4. Caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades 12,125
6.1.iii Normativa o marco legal que regule la industria 21-26 . : . No aplica debido a la naturaleza
6.4.ii Areas de concesidn y/o terrenos que posee g )
6.1.iv Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con atribuciones fiscalizadoras 21-24 @ nuestras operaciones.
61y Principales grupos de interés que se hubieren identificado 62-63 6.4 jii Identificar si la entidad es propietaria o arrendataria de dichas instalaciones 125
6.1Vi Afiliacién a gremios, asociaciones u organizaciones 68-69 6.5.1. Subsidiarias y asociadas: Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica 123-124
6.2 Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados 12-14,21-23,78-82 6.5.Lii Subsidiarias y asociadas: Capital suscrito y pagado 123-124
6.2.i Canales de venta y métodos de distribucion 15,81 6.5.1.ii Subsidiarias y asociadas: Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla 123-124
. Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del Los 6.5.1.iv Subsidiarias y asociadas: Nombre y apellidos del o los directores y del gerente general 123-124
2.l
total de compras
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Indicador Contenido Pagina/Respuesta
Subsidiarias y asociadas: Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad
6.51v ] ) o o 123-124
inversora en el capital de la subsidiaria y variaciones
) Subsidiarias y asociadas: Porcentaje que representa la inversién en cada subsidiaria
6.5.1.vi ) ) o ) ) 123-124
o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz
B Subsidiarias y asociadas: Identificacion del director, gerente general o ejecutivos
6.5.1.vii o ) o 123-124
principales de la matriz que tengan cargos en la subsidiaria
 Subsidiariasy asociadas: Descripcién de las relaciones comerciales habidas con las
6.5.1.viii o . 123-124
subsidiarias durante el ejercicio
) Subsidiarias y asociadas: Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con
6.5.1.ix ] 123-124
las subsidiarias
6.5.1 Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e 195
.5.1.x
indirecta entre la matriz y las subsidiarias
No existen inversiones que
representen mas del 5% del
6.5.2. Inversion en otras sociedades: Individualizacion de ellas y naturaleza juridica activo total de AFP Capital S.A.
y que no revistan el caracter
de filiales o coligadas.
No existen inversiones que
representen mas del 5% del
6.5.2.i Inversion en otras sociedades: Porcentaje de participacion activo total de AFP Capital S.A.
y que no revistan el caracter
defiliales o coligadas.
No existen inversiones que
representen mas del 5% del
6.5.2.iii Inversiéon en otras sociedades: Descripcion de las principales actividades que realicen  activo total de AFP Capital S.A.
y que no revistan el caracter
defiliales o coligadas.
No existen inversiones que
s . ) . o . t 4s del 5% del
) Inversion en otras sociedades: Porcentaje del activo totalindividual de la sociedad representen mas deton de
6.5.2.iv ) . activo total de AFP Capital S.A.
que representan estas inversiones ) .
y que no revistan el caracter
de filiales o coligadas.
7.1 Politica de pago a proveedores 108-110
7.1 Pago a proveedores: nUmero de facturas pagadas 109
7.1 Pago a proveedores: monto total 108-109
7.1.ii Pago a proveedores: monto total intereses por mora en pago de facturas 109
7.1.iv Numero de proveedores 108,110
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nosotros panorama de inversion

03. Gobierno
corporativo

04. Compromiso con
la sostenibilidad

Indicador Contenido Pagina/Respuesta
7.1v NUmero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 109
106
Actualmente no incorporamos
7.2 Evaluaciéon de proveedores criterios de sostenibilidad
en la evaluaciéon de
nuestros proveedores.
8.1 Cumplimiento legaly normativo: en relacién con clientes 84
Esta informacion, debido
8.2 Cumplimiento legaly normativo: en relaciéon con sus trabajadores a su sensibilidad, no se
reportara este afio.
En AFP Capital no contamos con modelos o programas de
cumplimiento ambiental, ya que no realizamos actividades
sometidas a Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA)
ni a obligaciones ambientales asociadas. Esto se debe a
que, conforme al giro Unico establecido en el Decreto Ley
N°3.500, sus operaciones se limitan exclusivamente a la
administracion de fondos de pensiones, lo que no implica
impactos ambientales regulados por la normativa vigente.
8.3 Cumplimiento legaly normativo: medioambiental
En consecuencia, AFP Capital no registra sanciones
ejecutoriadas en el Registro Publico de Sanciones de la
Superintendencia del Medio Ambiente ni ante organismos
equivalentes en el extranjero. Tampoco ha presentado
ni ejecutado programas de cumplimiento ambiental
ni planes de reparaciéon por dafio ambiental. No se
observa los modelos de cumplimiento o programas
de cumplimiento que contengan informacion sobre
la definicion de sus obligaciones ambientales.
8.4 Cumplimiento legaly normativo: libre competencia 51
8.5 Cumplimiento legaly normativo: otros 48,51
9.1 Estandares NIIF 58
9.2 Métricas SASB 132-133
9.3 Verificacion independiente 127
10 Hechos relevantes o esenciales 126
11 Comentarios de accionistas y Comité de Directores 126
12 Estados Financieros 143
06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos

y pensionados

proveedores

131

con el entorno



TABLA DE CONTENIDOS SASB FN-AC
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Cédigo Requerimiento Pagina/Respuesta
Numero de empleados cubiertos con un historial de investigaciones relacionadas con la
FN-AC-270a.1 inversion, denuncias iniciadas por consumidores, litigios civiles privados u otros procedimientos 51
reglamentarios
Porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones relacionadas con la
FN-AC-270a.1 inversion, denuncias iniciadas por consumidores, litigios civiles privados u otros procedimientos 51
reglamentarios
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
FN-AC-270a.2 relacionados con el marketing y la comunicaciéon de informacion relacionada con productos 84
financieros a clientes nuevos y antiguos
FN-AC-270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios 82,85
Porcentaje de representacion de géneros 'y grupos raciales/étnicos en (1) la direccidon ejecutiva, (2)
FN-AC-330a.1 o - . ) 136
la direccidon no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos los demas empleados
33-34
Clase de activos bajo gestion Monto total de activos que integra criterios ASG Monto total de screening
Acciones (CLP) 15.900.517902.758 15.900.517902.758
Acciones (USD) 17.528.958.111,2975 17.528.958.111,2975
Renta Fija (CLP) 18.505.598.524.716 18.505.598.524.716
FN-AC-410a.1 Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que emplean: Criterios ESG, inversion Renta Fija (USD) 20.400.836.208.4842 20.400.836.208.4842

tematica en sostenibilidad y screening

Instrumentos equivalentes de

efectivo/

148.834.725.007 148.834.725.007
instrumentos del mercado monetario (CLP)
Instrumentos equivalentes de efectivo/
164.077.527,29247 164.077.527,29247
instrumentos del mercado monetario (USD)
Otros (por ejemplo, bienes inmuebles
2.796.596.685.163 2.796.596.685.163

y productos bésicos) (CLP)

Otros (por ejemplo, bienes inmuebles

y productos bésicos) (USD)

3.083.008.141,5092

3.083.008.141,5092
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Codigo Requerimiento Pagina/Respuesta
EN-AC-410a.2 Descripcion del enfoque para la'lncorporaac.)fw de factF)'res amblgntales, socialesy de gobernanza 33.35
(ESG) en los procesos y estrategias de inversion y gestion de activos
EN-AC-4108.3 Descripcion de las pol|t|§asiy procedimientos de voto por representacion y participaciéon en las 45
empresas en las que se invierte
Emisiones de otras compafias
Emisiones contabilizadas donde se cuenta con
para el grupo consolidado participacion o inversién como
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) brutas absolutas financiadas, desagregadas por (matriz y grupos consolidados negocios conjuntos asociados y
FN-AC-410b.1 - . . N [ .
Alcance 1, Alcance 2 y Alcance (3) Emisiones financiadas por subsidiarias) subsidiarias no consolidadas Total
Alcances1y2 488.901 o} 3.998.515
Los activos bajo administracion contabilizados en las emisiones financiadas corresponden a $25.390.989.461.235 CLP.
. Activos bajo gestién por fondo en .. X . Intensidad de carbono (tCO:ze /
l t E fi t
Clase de activo esa clase de activo (MM USD) misiones financiadas (tCO-e) MM USD invertido)
Bonos corporativos y equity 10.028,23 815.784 81.351
EN-AC-410b.2 Monto total de activos bajo administracion (AUM) incluidos en la divulgacion de emisiones
e ) financiadas ETFsy FMs 12.893,37 991.827 76928
Soberanos Q71492 2.105.944 216.795
Activos alternativos 2.437,13 84.960 34.863
Otros activos 0 0 0
Total 35.072,65 3.998.515 114.009
EN-AC-410b.3 Porcentaje del total de activos bajo gestion (AUM) incluidos en el calculo de emisiones El porcentaje de activos bajo gestion incluidos en los calculos corresponden a un 99,5% para el Alcance 1y 0% para los
’ financiadas alcances 2y 3. No se logra el 100% de cobertura del Alcance 1 al no considerarse las cajas, colaterales y garantias.
Para el calculo, utilizamos la metodologia PCAF, aplicando los factores de atribucién recomendados e integrando datos
FN-AC-410b.4 Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas de intensidad de carbono de MSCI para emisores directos, fondos y ETFs. Para emisores nacionales no cubiertos por
MSCI, se incorporan datos publicos con informacion de sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada, antimonopolio, competencia
FN-AC-510a.1 ) L, ) i 51
desleal, manipulacién del mercado, mala praxis u otra ley y reglamentos relacionados de la
industria
FN-AC-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 50
FN-AC-000.A Total de activos registrados 32
FN-AC-000.B Total de activos gestionados no registrados (AUM) 32
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Cédigo Contenido Pagina/Respuesta

228 Afiliacion a asociaciones 68-69

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 61-63

2-30 Convenios de negociaciéon colectiva 100

31 Proceso de determinacion de los temas materiales 66

32 Lista de temas materiales 67

3-3 Gestion de los temas materiales 33,37,71,73,81,87,89,92,112,118
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 17

5012 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 58
del cambio climético

Durante 2025 no recibimos asistencia
financiera de ningun gobierno. Esto incluye
cualquier tipo de beneficio financiero, como

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno ) e e -
desgravaciones o créditos fiscales, subsidios,
subvencionados, premios, exencion
de regalias o incentivos financieros.

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 110

2051 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la 51

corrupcion

Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos
205-2 ) - 51
anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 51

5061 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 51
practicas monopodlicas y contra la libre competencia

207-1 Enfoque fiscal 17

2072 Gobernanza fiscal, controly gestion de riesgos 17

Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes
207-3 17
en materia fiscal

Cédigo Contenido Pagina/Respuesta

21 Detalles organizacionales 3

2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon de informes de sostenibilidad 2

2-3 Periodo objeto delinforme, frecuencia y punto de contacto 2

2-4 Reexpresiones de la informacion 44

2-5 Verificacion externa 127

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 12,14-16,104

27 Empleados 138

2-8 Trabajadores que no son empleados 105

2-9 Estructura de gobernanzay composicién 38,46

2-10 Designaciony seleccion del méaximo érgano de gobierno 38,40

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 38

012 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la 45
gestion de los impactos

213 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 45

014 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracion de 5
informes de sostenibilidad

215 Conflicto de intereses 50

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 50

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 40

2-18 Evaluacion deldesemperio del méximo érgano de gobierno 40

219 Politicas de remuneracion 44

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 44,94

221 Ratio de compensaciéon total anual 139

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,60

2-23 Compromisosy politicas 37,101

224 Incorporacion de los compromisos y politicas 102

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 50, 61-63, 102

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 50

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 51
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207-4 Presentacion de informes pais por pais 143
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 114
303-5 Consumo de agua 114
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 113,142
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 113
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Cédigo Contenido Pagina/Respuesta Cédigo Contenido Pagina/Respuesta

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 113,142 4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de 100

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 113 derechos humanos

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 112 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo Actualmente no incorporamos criterios
414-1 o ) de sostenibilidad en la evaluaciéon

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos 115 con criterios sociales de nuestros proveedores.

306-3 Residuos generados 115 ) ) - ) Actualmente no incorporamos criterios

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas g bilidad on | acic
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 115 414-2 tomadas e sostenibilidad en la evaluacion

de nuestros proveedores.

306-5 Residuos destinados a eliminacion 115

Actual " ) iteri En conformidad con nuestra Politica de
. . ctualmente No INCorporamaos criterios » .
Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo P Inversion Social, desarrollamos todas

308-1 de sostenibilidad en la evaluacion

con criterios ambientales nuestras actividades de inversién social
de nuestros proveedores - ) .
y de representacion de intereses bajo
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 139 marcos normativos formales y estrictos

. . criterios éticos. Mantenemos una posicion
Prestaciones para los empleados a tiempo completo y que no se dan o ) » ) o o
401-2 95-96 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos de neutralidad politica y no participamos

alos empleados a tiempo parcial o temporales N ) )
en campafas electorales ni realizamos

401-3 Permiso parental Q6 aportes, donaciones o contribuciones a

candidatos, partidos politicos, asegurando

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 100 T ) U
que cualquierincidencia en dindmicas

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 98 publicas sea siempre de caracter institucional,

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 92,139 técnicoy orientada alinterés general.
Programas para desarrollar las competencias de los empleados Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

404-2 ° P comp P Y 92,95 417-3 . 84
programas de ayuda a la transiciéon marketing

4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del o3 4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 2

) desempefoy desarrollo profesional privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados 43,136-138

405-2 Ratio entre el salario béasico y la remuneraciéon de mujeresy hombres 44,139

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 99

Operacionesy proveedores en los que el derecho a la libertad de
407-1 101, 105
asociaciéon y la negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
408-1 101, 105
trabajo infantil

Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
409-1 101, 105
trabajo forzoso u obligatorio

L
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INDICADORES CAPITULO 7: PERSONAS

Personas por categoria de funciones y sexo

NCG N°461 5.1.1 Representacion de género por tipo de cargo

SASB FN-AC-330A.1; GRI 405-1

Categoria laboral* Hombres Mujeres Total

Reprostt b EIicls Porcentaje Porcentaje
Alta gerencia 7 0 7 génaIIEIEIEIN oo |dent|f1caf:|o identificado como

como mujer hombre

Gerencia 21 10 31

Direccién ejecutiva 28% 73%
Jefatura 66 83 149

Direccién no ejecutiva 55% 45%
Fuerza de venta 238 412 650

Profesionales 44% 56%
Otros profesionales 180 150 330 dos los

Todos los demas
Otros técnicos 31 160 191 colaboradores 68% 32%
Total 543 815 1.358

Losindicadores SASBincluyen mas personalen elcélculo de la

*No contamos con trabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar. dotacion. Si bien en los célculos para NCG N°461 se calcula un
totalde1.358, en el célculo para losindicadores SASB se incluye

personal que apoya en el negocio de Ahorro para el Retiro,
siendo 1.404 en total. Las categorias laborales solicitadas por
SASB difieren de las utilizadas por los indicadores NCG N°461.

Diversidad en posiciones relevantes

Porcentaje
Proporcion de mujeres en la fuerza laboral total (como porcentaje de la fuerza laboral total) 59,3%
Proporcién de mujeres en posiciones de Management, incluyendo Junior Managementy Top Management 39,1%
Proporcién de mujeres en posiciones Junior Management 42,3%
Proporcién de mujeres en posiciones Top Management 0,0%
Proporcién de mujeres en posiciones de direccion asociados en la generacién de ingresos 46,3%

La compafiia no establece un objetivo publico relacionado con larepresentacién de mujeres.

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 1 3 é
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Personas por nacionalidad Personas por edad, categoria de funciones y sexo

NCG N°4615.1.2; GRI 405-1 NCG N°4615.1.3; GRI 405-1

Republica

Categoria laboral* Chile Argentina Colombia Venezuela Ecuador Perua . L Menos de 30 aios Entre 30 y 40 aiios Entre 41 y 50 aios
Arabe Siria Categoria laboral*
Hombres 6 1 0 0 0 0 0 0 7 Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
L .
Alta gerencia Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Alta gerencia 0] 0] 0 1 0] 1 4 0] 4
Hombres 20 0 0 0 0 0 0 1 21 Gerencia 0 c © 6 3 9 7 6 13
Gerencia
Mujeres 10 0 0 0 0 0 0 0 10 Jefatura 1 1 2 25 23 48 24 35 59
Hombres b4 0 0 2 0 0 0 0 b6 Fuerza de venta 3 7 10 47 86 133 70 156 226
Jefatura ‘ Otros
Mujeres 79 1 1 1 1 0 0 0 83 ol 50 33 83 81 63 144 30 32 62
rofesionales
Fuerza de Hombres 234 0 0 4 0 0 0 0 238 protes!
Otros técni 6 21 27 11 55 66 4 33 37
venta Mujeres 403 2 1 5 0 0 1 0 412 ros zecnicos
Total 60 62 122 171 230 401 139 262 401
Otros Hombres 169 1 0 10 0 0 0 0 180 oe
profesionales Mujeres 141 0 1 8 0 0 0 0 150
Hombres 27 0 0 4 0 0] 0 0 31
Otros técnicos N i ) N
Mujeres 148 1 0 10 0 1 0 0 160 Entre 51y 60 afios Entre 61y 70 afios Mas de 70 afios
Categoria laboral*
Total 1.301 6 3 44 1 1 1 1 1.358 Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Alta gerencia 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Gerencia 7 1 8 1 0] 1 0 0] 0]
. . Bl =n 18 fue za laboral total Particip.ac.iérT en todc?s los pt{estos directivos, incluyendo la Jefatura 12 19 31 4 5 Q9 0 0 0
Nacionalidad % de la f laboral A gerencia junior, media y senior (como % de la fuerza laboral
(como % de la fuerza laboral total) RS2 gerencia) Fuerza de venta 71 124 195 44 38 82 3 1 4
i 9 Otros
Chilena 95,7% Q4,6% o l 19 17 20 6 5 11 1 0 1
Venezolana 3,3% 2,2% protesionales
Argentina 0.4% 2.2% Otros técnicos 4 39 43 5 11 16 1 1 2
Colombiana 0.2% 0.0% Total 108 200 308 60 59 119 5 2 7
Peruana 0,1% 0,0%
Otros 0,3% 0,0%
*No contamos con trabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar.
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Personas por antigliiedad, categoria de funciones y sexo Personas con discapacidad

NCG N°4615.1.4 NCG N°461 5.1.5; GRI 405-1

] Menos de 3 afios Entre 3y 6 aios Entre 6 y 9 ainos Categorfa laboral* b s jeres sl

Categoria laboral Alta gerencia 0 0 0

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Gerencia 0 0 o

Alta gerencia 0 0 (0] 0 0 (o] 0 0 (0]
Jefatura 0 1 1

Gerencia 3 0 3 0 1 1 5 0 5
Fuerza de venta 0 5 5

Jefatura 13 15 28 11 16 27 12 5 17
Otros profesionales 0 1 1

Fuerza de venta 127 247 374 24 38 62 31 60 91
Otros técnicos 2 3 5

Otros profesionales 78 56 134 61 47 108 9 21 30
Total 2 10 12

Otros técnicos 12 49 61 9 52 61 3 15 18

Total 233 367 600 105 154 259 60 101 161

Formalidad laboral
Entre 9y 12 aios Mas de 12 afios NCG N°461 5.2; GRI 2-7

Categoria laboral*

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Alta gerencia 2 ° 2 5 0 S Personas segln contrato, zonas y sexo Contrato a plazo y Servicios a
) Contrato a plazo fijo Obra o faena
Gerencia 1 4 5 12 5 17 indefinido honorarios
Jefatura 10 9 19 20 38 58 N°
Fuerza de venta 18 25 43 38 42 80 Zona Norte Hombres 19 1,4% 6 0,4% 0 0% 0 0% 25
Otros profesionales 10 9 19 22 17 39 (LILIV,y XV) Mujeres 55 4,1% 33 2,4% 0 0% 0 0% 88
Otros técnicos 3 9 12 4 35 39 Zona Centro Hombres 33 2,4% 5 0,4% 0 0% 0 0% 38
Total 44 56 100 101 137 238 (VyVi Mujeres 68 5% 13 0.9% 0 0% 0 0% 81
Zona Sur Hombres 81 6% 23 1,7% 0] 0% 0 0% 104
(VILVIIL EX, X, X1 XLy XIV) - Mujeres 142 10,5% 39 29% 0 0% 0 0% 181
Hombres 327 24,1% 49 3,6% 0] 0% 0 0% 376
Region Metropolitana
Mujeres 368 27,1% Q7 7.1% 0] 0% 0 0% 465
Total 1.093 80,6% 265 19,4% (0] 0% 0 0% 1.358
*No contamos con trabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar.
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Nuevas contrataciones

GRI1 401-1
2022 plopXk} 2024 2025
Numero total de nuevas contrataciones de colaboradores 224 264 351 676
Porcentaje de puestos vacantes ocupados por candidatos o o o o

internos (contrataciones internas)

Coste medio de contratacion (CLP) 4649996 46AQIQT 4649997 4LLLF9IQT

Para efectos delreporte a SURA Asset Management, la informacion presentada incluye al personal que apoya
en el negocio de Ahorro y Retiro, por lo que no corresponde exclusivamente a la dotacién de AFP Capital.

Tasa de rotacién

GRI 401-1
2023 2024 2025
Tasa total de rotacion de colaboradores 24,7% 23% 36,5%
Tasa de rotaciéon voluntaria de colaboradores 6,7% 5,7% 9,5%

La cobertura de los datos de todos los afios, como % de todos los ETC a nivel mundial, es de 100%.

Formaciéon de colaboradores por categoria de funciones

NCG N°4615.8.11, 5.8.111; GRI 404-1

Promedio anual de horas
de formacion

(hr/colaborador)

Total anual de horas de
formacién

Total colaboradores
capacitados**

Categoria laboral*

Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Alta gerencia 8 2 10 117 46 103 Q939 91 1.030
Gerencia 20 12 32 30 108 59 605 1.294 1.899
Jefatura 68 88 156 74 84 79 5.000 7.371 12.371
Fuerza de venta 331 591 922 41 25 35 6.814  2.248 9.062
Otros profesionales 167 89 256 30 14 17 Q66  2.234 3.200
Otros técnicos 32 160 192 42 60 53 14.004 35.270 49.274
Total 626 942 1.568 45 51 49 28.328 48.508 76.836

*No contamos con trabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar.
** El total de personas capacitadas durante el periodo informado es superior a la dotacion total al cierre del
afo, debido a la rotacién registrada durante el periodo objeto de esta Memoria.
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Brecha salarial

(NCG N°4615.4.2; GRI 2-21, 405-2)

Elcalculo de la brecha salarial se realiza siguien-
do los lineamientos establecidos por la NCG
N°61, estdndar que se comenzo a aplicar a partir
delafio2025. Para su estimacion, se consideran
lasremuneraciones durante elafio porhombres
y mujeres, incorporando tanto el sueldo base

como los componentes variables, incluyendo
bonificaciones comerciales e incentivos de
corto y largo plazo, con el objetivo de reflejar
de manera mas completa la compensacion
total percibida en la organizacion.

Nivel de funciones Salario promedio de las mujeres (CLP) Salario promedio de los hombres (CLP)

Nivel ejecutivo (solo salario base) N/A* 235.818.075
Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos en efectivo) N/A* 440.948.422
Nivel directivo (solo salario base) 67.641.536 83.728.148
Nivel directivo (salario base + otros incentivos en efectivo) 81.186.640 113.583.488
Nivel no directivo (solo salario base) 21.397.219 27.729.733

*No contamos con mujeres en Nivel ejecutivo.

Categoria de funciones* Media de brecha salarial Mediana de brecha salarial

Alta gerencia N/A** N/A**
Gerencia 79,7% 80,7%
Jefatura 89,1% 91,5%
Otros profesionales 79.7% 73,5%
Fuerza de venta 77,3% 53,9%
Otros técnicos 107,7% 104,1%

*No contamos con trabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar.

**N/A: No aplica dado que s6lo hay hombres en la categoria Alta gerencia.
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Permiso postnatal

NCG N°461 5.7

Hombres Mujeres Total
Personas elegibles para hacer uso del permiso postnatal 8 33 41
Personas que hicieron uso del permiso postnatal 8 33 41
Porcentaje de personas que hicieron uso del permiso postnatal 100% 100% 100%

PROMEDIO DE DiAS HABILES UTILIZADOS EN PERMISO POSTNATAL 2025

Categoria laboral*

Postnatal paternal** Postnatal maternal***
Gerencia 6 0
Jefatura 10 57
Fuerza de venta 10 57
Otros profesionales 10 57
Otros técnicos 10 57,5
Total 9,5 57,1

* No contamos contrabajadores bajo las categorias de Operario, Administrativo, ni Auxiliar. Ademas, no hubo personas de la Alta gerencia

elegibles para hacer uso de este permiso.

** Contempla los 5 dias legales mas los 5 dias adicionales de beneficio que otorga la compafiia. No hubo hombres que hicieran uso del
permiso postnatal parental durante 2025.

*** Considera las 12 semanas de descanso maternal postnataly postnatal parental.

Denuncias de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo

NCG N°461 5.5

Quién presenta la

Tipo de denuncia Organizacion a la que se presenta la denuncia denuncia
Hombres WECH
Ante la entidad 0 0
Acoso sexual
Ante la Direccién del Trabajo u organismo equivalente 0 0
Ante la entidad 0 3
Acoso laboral
Ante la Direccién del Trabajo u organismo equivalente 0 0
Violencia en Ante la entidad 0 1
eltrabajo Ante la Direcciéon del Trabajo u organismo equivalente 0 0
A 01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de 09. Compromiso 10. Anexos 1 40
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INDICADORES CAPITULO 8:
GESTION DE PROVEEDORES

Seguros y Licitacio

AFP Capital Memoria Integrada 2025

Tipo 1l Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5 Tipo 6 Tipo 7 Tipo 8 Tipo 9 Tipo 10 Tipo 11 Tipo 12
Tipo de Seguro i i
ASIENTO PASAJERO VEHICULO TRBF AFP TRBF PARA OTRAS RIESGO POLITICO RESPONSABILIDAD FIANZA1-CS FIANZA 2 - MPA BBB (CORREDORA) D&O RESPONSABILIDAD CIBERSEGURIDAD
SOCIEDADES CIVIL CIVILFIPI-IMI
Detalle POLIZA 600010606 POLIZA 300497628 POLIZA 20115507 POLIZA 20115505 POLIZA 20114694 POLIZA 500011731 POLIZA 41-403016 POLIZA 41-403185 POLIZA 08995428 POLIZA 08922318 POLIZA 08995472 Protecciéon de datos por

Indemniza a los
ocupantes de un

vehiculo en caso de

Cubre los dafios
que pueda sufrirel

vehiculoy los dafios

Cubre toda pérdida
fisica o dafio material

directo, subito,

Cubre toda pérdida
fisica o dafio material

directo, subito,

Seguro que cubre los
dafios a la propiedad

como consecuencia

Cubre edificioy
sucursales en caso de

siniestros relacionados

Protege de fraudes
o actos maliciosos

relacionados a

Protege de fraudes
o actos maliciosos

relacionados a

Protege ante pérdidas
patrimoniales por

fraude interno o

Resguarda el
patrimonio personalde

directoresy ejecutivos

Ciberataques.
Cubre reclamos
derivados de errores

o actos profesionales

accidente. aterceros (lesiones imprevistoy accidental  imprevistoy accidental  de un acto terrorista, a actos terroristas, movimientos de movimientos de externo. Excluye ante demandas por incorrectos en la
apersonas o o fortuito, causado o fortuito, causado huelgas, marchas huelgasy cualquier dineros del Estado. dineros del Estado riesgos cibernéticos, actos de gestién. No gestién financieray
propiedades). ala propiedad ala propiedad o acontecimientos otro, dentro de un criptomonedas, cubre fraude, beneficios asesoria de inversiones.
asegurada que surja asegurada que surja politicos que contexto socio politico. lavado de activos indebidos, dafios fisicos  Excluye ciber-riesgos,
aconsecuencia de aconsecuenciade provoquen conmocioén y responsabilidad nireclamos previos ingenieria social, lavado
un siniestro. Posee un siniestro. Posee social. profesional. o asociados a leyes de activos y eventos de
cobertura de sismo, cobertura de sismo, laborales. guerra.
incendioy equipos incendio y equipos
electrénicos. electrénicos.
Compaiiia Aseguradora REALE REALE SOUTHBRIDGE SOUTHBRIDGE SOUTHBRIDGE REALE HDI HDI SEGUROS SEGUROS SEGUROS SEGUROS
SURAMERICANA SURAMERICANA SURAMERICANA SURAMERICANA
Monto Asegurado UF 2.500 UF 8.180 UF 174.268 UF 752.790 UF 927.059 UF 30.000 2 ANOS SUELDOBASE 2 ANOS SUELDO BASE  US$ 20.000.000 US$ 5.000.000 US$20.000.000 USS$ 4.000.000
01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno 04. Compromiso con 05. Tecnologia 06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestién de 09. Compromiso 10. Anexos
nosotros panorama de inversién corporativo la sostenibilidad y seguridad y pensionados proveedores con el entorno



INDICADORES CAPITULO 9:

COMPROMISO CON EL ENTORNO

EMISIONES POR TIPO DE
GAS DE FUENTES FIJAS

GRI 305-1

Gas Detalle 2025 (tCO:ze)
Cg’mbustible 19413
Diésel

CO:
Combustible
Gas licuado de petréleo 14,7479
CQ’mbustible 0.0023
Diésel

CH.
Combustible
Gas licuado de petréleo 0.0071
CQ’mbustible 0.0043
Diésel

N20
Combustible
Gas licuado de petréleo 0.0064

Gases R-410A 44,7315

refrigerantes

Total 61,4409

01. Sobre 02. Sistema de pensiones y 03. Gobierno
[} nosotros panorama de inversién corporatlvo

METODOLOGIA DE CALCULOS
DE EMISIONES DE ALCANCE 3

GRI 305-3

Las emisiones de Alcance 3 corresponden a
aquellas emisiones generadasalo largo de la
cadenade valor, correspondiente a actividades
no controladas directamente por la organiza-
cion. En AFP Capital, centramos nuestra gestiéon
en las principales fuentes asociadas a nuestra
operacion, tales como la generaciéon y trata-
mientos de residuos—incluyendo residuos no
peligrosos, organicosy residuos tecnoldgicos
(RAEE)—, transporte por viajes de negocios,
la segregacion, tratamientos, valorizacion y
transporte mensual de residuos y el uso de
operadores logisticos especializados.

Principales categorias que conforman nuestras
emisiones de Alcance 3:

Bienes y servicios adquiridos: Impulsamos la
" segregacion adecuada de los residuos tecno-
l6gicos, priorizando su entrega a operadores
especializados que garantizan el reciclaje
y la valorizacidon de materiales reduciendo

la disposicion final en rellenos sanitarios.

04. Compromiso con 05. Tecnologia
la sostenibilidad y seguridad

Residuos: los residuos generados correspon-
den aresiduos no peligrosos, organicosy
residuos tecnoldgicos (RAEE) provenientes
de proveedores y gestores externos de
Casa Matriz y sucursales. Las emisiones
asociadas se originan principalmente en las
etapas de transporte, tratamiento, reciclaje,
valorizacion y disposicion final.

Viajes de negocio: nuestros viajes de negocio,

tanto aéreos como terrestres, estan asocia-
dos a los desplazamientos realizados por
colaboradores en elmarco de actividades
corporativas, tales como reuniones, capa-
citaciones y gestiones operativas.

Como parte de nuestra gestion ambiental, todas
estasacciones se respaldan en sistemas internos
de monitoreo, clasificacién y seguimiento de
indicadoresinternosy planillas de control, que
permiten la trazabilidad, fortalecer la reporteria
y avanzar en procesos de mejora continua.

06. Cercania con afiliados 07. Personas 08. Gestion de
y pensionados

09. Compromiso
proveedores

AFP Capital Memoria Integrada 2025
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Estados Financieros

NCG N°46112; GRI 207-4

> Visite nuestros Estados Financieros 2025 haciendo click aqui.
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https://www.afpcapital.cl/informacion-para-accionistas/estados-financieros
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